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I. Giris

1950"lerden bu yana kalkinma ¢abalari, toplumun yasam kalitesini iyilestirmeyi
amaglayan proje ya da programlarla karakterize edilmektedir. Bu proje ve programlarla
olaganiistii insan ve fiziksel kaynaklarin kullanilmasina ragmen, ¢ogu proje/program
beklentileri karsilamayan sonuglar vermektedir. Projeler yarar saglamayr hedefledikleri
topluluklarin  oncelikli gereksinimlerine yanit  verememekte, Ongoriilen ¢iktilar
tiretilememekte, iiretildigi durumlarda da kalict kilinamamakta, hedef gruplar yeterince
yararlanamamakta, proje maliyetleri Ongoriilenden daha yiiksek hale gelmekte,
uygulamada Ongoriillen zamanlar asilmakta ve zaman zaman da Ongoriilmeyen ve

istenmeyen ¢iktilar iiretilebilmektedir.

Projeden yararlanacak olanlarin proje tanimlama siirecine yeterince ya da hi¢ katilmamis
olmasindan kaynaklanan yonetim zayifliklari, proje finansman yonetimindeki eksiklikler,
uygulama sirasinda izleme mekanizmasinin olusturulmamasi, proje faaliyetlerinin proje
amaci ile yeterince iliskili olmamasi, projenin tasarimi sirasinda projenin dis kosullarinin

gbzetilmemis olmasi, yukarida sozii edilen basarisizliklara katkida bulunmaktadir.

Son otuz yilda proje ve programlarin hedeflerine ulasmasi i¢in, basarisizliklar1 ortadan
kaldirmak ve proje yonetimini giliglendirmek iizere baz1 araglar gelistirildi. Proje dongiisii
yonetimi, mantiksal ¢ergeve yaklagimi, hizli degerlendirme teknikleri gibi isimler altinda
gelistirilen bu yontemler, proje ve programlart destekleyen fon ydneticileri(donorler)

tarafindan giderek benimsendi.

Bu rehberin ve bu rehber esliginde verilen egitim programlarinin amaci da, toplumsal
yarar lretmek icin faaliyette bulunan kuruluslarin programlarinda yer alan ¢aligmalari,
kendi 6z kaynaklarimi veya dis kaynaklar1 kullanarak hedef alinan gruplarin yararina en

etkili, en verimli ve en kalic1 bigcimde hayata ge¢irmelerine destek olmaktir.

I1. Proje ve Programlar

Projeler, belirli bir zaman ve biit¢e cergevesinde, belirli bir amaca ulasmay1 saglayacak
sonuclar iiretmek iizere insani ve fiziksel kaynaklarin bir araya getirildigi planlanmig

faaliyetlerin biitlinii olarak tanimlanir.



Projeler, biiyiikliikleri, amaclar1 ve siireleri acisindan ¢esitlidir. Projeler, bir topluluk
icinde smirh girdilerle ve gorece kisa bir zaman i¢inde somut ¢iktilar liretmek iizere
baslatilabilir. Ya da daha uzun bir zaman dilimi i¢inde biiyiik mali kaynaklarla yalnizca
fayda iireten projeler de olabilir. Bir kdyde yetigkin egitimi projesinden bir {ilkede okul
agmdaki ¢ocuklar icin temel egitim projesine kadar drnekler vermek olanaklidir. ilki
yalnizca bir 6gretmen ve birka¢ egitim malzemesi ile gergeklestirilebilecekken, ikincisi

pek cok sayida okul, 6gretmen, egitim materyali ve idari faliyete gereksinim duyar.

Projeler tek basina ya da bir programin altindaki diger projelerle birlikte ayni hedefe
hizmet edebilirler. Ornegin, Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma Programi altinda organik
tarim projesi, kadinlarin giigclendirilmesi projesi, dogal kaynaklarin kirlilige kars
korunmasi projesi, sulama sisteminin gelistirilmesi projesi, okur-yazarligin artirtimasi
projesi vb., pek c¢ok alt proje siirdiiriilebilir kirsal kalkinma programinmin genel

hedeflerine ulasilmasina katkida bulunabilirler.

I11. Bir Projenin Basarisim1 Etkileyen Faktorler
Bir projenin basarisi bir dizi faktor ile yakindan iligkilidir.
— lyi planlama
— Yeterli diizeyde orgiitsel/kurumsal kapasite
— Isini iyi yapan ve motivasyonu yiiksek bir proje ekibi
— Ortaklar arasinda iyi ve agik bir igboliimii ve {istlenilen gdrevlerin yerine
getirilmesinde kararlilik
— Projenin gergek bir sorunu ele almasi
— Yararlarin kadin ve erkek arasindaki esitligi gdzetmesi
— Hedef gruplarin ihtiyaglarina yanit vermesi
Projenin basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Bu faktorlerin arasinda gergek soruna
egilme ve hedef gruplarin ihtiyaglarina yanit verme ise projelerin baslangic noktasin

olusturmaktadir.



IV. Proje Dongiisii Yonetimi

Proje Dongiisii yonetimi, proj

e tasariminin kalitesini iyilestirmek ve etkinligini artirmak

icin kullanilan bir aragtir. Gegmis deneyimlerin basarisizliklarindan hareketle gelistrilen

bu aracin zellikleri sdyle siralanabilir:

— Sektorel yaklagim
— Talebe yonelik ¢6ziim

— lyilestirilmis analizler

uretimi

— Hedefe yonelik planlama

— Dogrulanabilir etki

— Kaliteye vurgu

— Siirdiiriilebilirlige odaklanma

— Formatlarin standard h

ale getirilmesi

Bir siire¢ ifade eden “proje dongiisii yonetimi” alt1 temel asamay1 i¢inde barindirir. Bu

asamalar:

1.: | Tamimlama

Projeye iligkin ilk fikirlerin ortaya kondugu on tasarim
asamast.

2.: | Tasarim

Projenin teknik ve operasyonel agidan detayli olarak
tasarlandig1 asama.

3. | Formiilasyon/
Degerlendirme:

Tasarimi tamamlanmis olan projenin teknik, mali,
ekonomik, kadin-erkek esitligi, sosyal, kurumsal ve
cevresel perspektifler acisindan tutarliliginin,
biitiinselliginin ve islevselliginin degerlendirildigi asama.

4. | Onerinin
Hazirlanmasi,
Onaylanma ve
Finansman:

Proje Onerisinin yazilmasi ve finansmaninin saglanmasi
asamasl.

5. |Uygulama ve izleme:

Projede Ongoériilen faaliyetlerin  hayata  gegirilmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesi agamasi.

6. | Degerlendirme:

Proje ¢alismalarinin ve elde edilen sonuglarin gbézden
gecirilmesi  ve  degerlendirilmesi  asamasi.  Bu
degerlendirmeler sonraki proje hazirliklarina esas teskil
edebilecektir.

Dongii, her asamanin bir digerine zemin olusturdugu siireklilik gosteren bir sliregtir.

Ornegin, proje tamimlama siirecinde (Asama 1) elde edilen bilgiler, proje tasarimi

siirecine (Asama 2) temel olusturur. Asama 3 ise daha 6nce birbirini izleyen iki asama




sirasinda iiretilen bilginin projenin hayata gegirilebilirligini ve siirdiiriilebilirligini farkl
perspektifler dogrultusunda saglayip saglamadiginm1i gézden gegirir. Birinci, ikinci ve
liclincili agamalar, bir projenin kurgusunun yapildig1 asamalardir. Bu asamalarda yapilan

tasarim dogru ve tutarli ise daha sonraki agsamalar basarili bir bigcimde tamamlanabilir.

TANIMLAMA

DEGERLENDIRME TASARLAMA

PROJE
DONGUSU
YONETIMI

UYGULAMA /IZLEME DEGERLENDIRME

\ FINANSMAN /

Proje Dongiisti Y Onetimi ilkeleri:

— Proje dongiisiiniin her asamas1 yapilandirilmis ve bilgiye dayali bir karar
olusturma siirecine dayali olmak

— Paydagslarin karar verme mekanizmasina katilimini gozeten bir yonelimde olmak
(hedef grup yonelimli)

— Proje tasarimi ve yonetiminde tutarli ve analitik bir yaklagim icermek

— Yararlarn stirekli kilinmasini saglayacak mekanizmalara sahip olmak

— Entegre bir yaklasima ve dokiimalarin standardlastiriimasina dayanmak

Bu ilkelerin gergeklesmesi i¢in proje planlamasi ve yonetiminde kullanilan yontem ise

Mantiksal Cergeve Yaklasimudir.

V. Mantiksal Cerceve Yaklasimi
Mantiksal Cerceve Yaklasimi, 1970’lerde proje tasariminin niteligini ve agikligim
iyilestirmek iizere gelistirilmis bir yaklagimdir. Mantiksal Cergeve Yaklagimi, birincil

paydaslar dahil olmak iizere anahtar paydaslarin katilimina dayali bir siiregtir. MCY



siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan proje tasarimi, Logframe (Mantiksal Cer¢eve) Matrisi

olarak adlandirilan bir tabloda 6zetlenir.

Mantiksal Cergeve Yaklasimi, asagidaki konularda proje tasarimi yapan ve proje
yonetenlere yardimei olur:

e Proje hazirlama siireci icinde mevcut durumun analiz edilmesine
e Hedeflere ulasmada araglarin mantiksal hiyerarsisini kurmaya;

e Hedeflere wulagsmanin Onilindeki potansiyel risklerin tanimlanmasina ve
stirdiiriilebilir sonuglarin tanimlanmasina;

e Ciktilarin ve sonuglarin en iyi nasil izlenecegi ve degerlendirilecegine;
o Projenin 6zetinin standard bir formatta sunulmasina;
e Uygulama sirasinda projenin izlenmesi ve gozden gegirilmesine

Yaklasim, iki temel asamadan olusur. Bu asamalar:

Analiz Asamasi Planlama Asamasi

Sorun analizi: Temel paydaslarin, ana | Mantiksal ¢erceve: Projenin yapisinin tanimlanmas,
sorunlarin, kisitliliklar ve firsatlarin, i¢ mantiginin kontrol edilmesi ve hedeflerin 6l¢iilebilir
nedenler ve sonuglar arasindaki terimlerle formiilasyonu, digsal kosullarin belirlenmesi
iligkilerin tanimlanmas1 ve risk yonetimi

Hedeflerin Analizi: Tanimlanmig Faaliyet Planlama: Faaliyetlerin sirasinin ve birbirleri
sorunlara yonelik hedeflerin arasindaki iligkinin tanimlanmasi: zamanin,
gelistirilmesi, arag-etki iligkisinin degerlendirme araliklarinin ve sorumluluk
tanimlanmasi paylasimlarinin belirlenmesi

Strateji Analizi: Hedeflere ulagsmak i¢in | Kaynaklarin Planlamasi: Faaliyet planlamasi
farkli stratejilerin tanimlanmasi, genel temelinde gereksinilen girdilerin ve biitgenin
hedeflere ve proje amacinin belirlenmesi | belirlenmesi




Proje Dongiisii Yonetimi

I1. Mantiksal Cerceve Yaklasimi



I1.1. Mantiksal Cerc¢eve Yaklasiminda Temel Adimlar
Mantiksal Cer¢eve Yaklasiminin en Oonemli kismini, proje tasariminin niteligini ve
netligini iyilestirmek i¢in gelistirilmis olan analiz siireci olusturur. Mantiksal Cergeve

Yaklasiminda secilmis ve farkli paydaslarla birlikte atilacak adimlar agsagidadir.

1. Projenin genel kapsamini olusturmak

2. Spesifik planlama g¢ergevesi, kullanilan terminoloji ve tasarim siiregleri iizerinde
hemfikirlik saglamak

3. Detayl bir durum analizi yapmak
4. Proje stratejisini  gelistirmek (hedefler hiyerarsisi, uygulamaya iliskin
diizenlemeler ve kaynaklar)

5. Segilen strateji i¢in varsayimlart  ve riskleri tamimlamak ve analiz etmek,
varsayimlarin dogru olmamasi ya da risklerin ¢ok tehlikeli olmasi halinde proje
tasarimini degistirmek

6. Izleme ve degerlendirme gercevelerini olusturmak.

Proje tasarimina ve mantiksal gerceve matrisine baslamadan once ayrintili bir mevcut
durum analizini yapmak ¢ok 6nemlidir. MCY dort temel analitik 6geyi bu siirece katar.

e Sorun analizi;

e Paydas analizi;

e Hedefler analizi;

o Risklerin tanimlanmasi ve uygulama stratejisinin secilmesi

I1.2. Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi

Durum analizi, uygun bir proje tasariminda bulunmak i¢in projenin kapsami ve yerel
halkin ¢ikar ve ihtiyaglar1 hakkinda olabildigince bilgi sahibi olma siirecidir. En iyi
bilgilenme/6grenme ¢esitli paydas gruplari ile yapildiginda olur. Iyi bir durum analizi
bilgi toplama ve yerel baglam, uzman tavsiyeleri ve katilimci siireglerin konusunda
analizleri bir araya getirir. Yaratic1 ve daha c¢ok Ogrenmeye acgik bir durum analizi

sorunun niteligi ve etkileri agisindan 6nemlidir.

Iyi bir durum analizinin sonuglarindan biri paydaslarin kendi durumlarin1 daha fazla
kavramalar1 ve somut bir projenin tasarimi i¢in daha iyi kapasiteye sahip olmalaridir.
Dogal olarak bu tek bir toplantida saglanamayacaktir. Daha ¢ok tartigtikca ve dinledikge

insanlarin perspektifleri gelisecektir.



I1.3. Sorun Analizi:

Projeler genellikle tanimlanmig bir soruna yanit vermek ya da bu sorunun iistesinden
gelmek icin Onerilirler. Sorun analizi, temel sorunlarin ne oldugunu tanimlamay1 ve bu
sorunlar arasinda neden-sonug iliskisini kurmayi icerir. Bu analizin temel amaci, yalnizca
sorunlarin goriinen belirtilerini degil, ama aynm1 zamanda “en temeldeki nedenlerin”
belirlenmesini ve proje tasariminda yanit verilmesini saglamaktir. Agik ve kapsamli bir
sorun analizi, bir dizi uygun ve odaklanmis proje hedeflerini gelistirmek i¢in uygun bir

zemin saglar.

Ornek olarak tibbi bir analoji yapilabilir: kotii bir bas agrisiyla doktora gittiginizde ve
doktor teshis koymak icin detayli bir inceleme yapmadan yalnizca bir bas agrisi ilaci
verdiginde, doktor sorununuzun nedenini degil sadece sorunun etkisini gidermis olur. Bas
agrisinin nedenini bulmadan verilen agri kesicinin etkisi bittiginde bas agriniz halen daha

devam ediyor olacaktir.

Nedenlerine inmeden yalnizca sorunlarin etkisi ile ugrasan bir projenin de siirdiiriilebilir

yararlar getirme olasilig1 ¢cok diisiik olacaktir.

Sorun analizinde kullanilan temel araglardan biri de sorun agacidir.

Tanimlanan sorunun ortaya ¢ikardigi sonuclar(etkiler) SONUCLAR

1t 1
|

Tanimlanan
Sorun

A

-

1 1
N000 0000

Tanimlanan Sorunu Yaratan Nedenler E][D ENDER



Sorun Agacinin Olusturulmasi

ADIM 1: | Temel sorunlarin tanimlanmasi ve listelenmesi

1.a. Egzersizin amacini ve kapsamini agiklaym. Ornegin: birinci basamak saglik hizmetleri
projesinin hazirlanmasi, vb. Sorun agaci yontemini ve katilimcilardan beklenen girdiyi
acikla. Baslamadan 6nce neden ve sonug iliskilerine iliskin birka¢ 6rnek ver.

1.b. Grubun katkilarini kullanarak, analiz edilen soruna iligkin biitiin olumsuz tanimlamalar1
listele. Burada beyin firtinasi yontemi kullanilabilir.

1.c. Anlasilabilir bir dille her sorun tanimini ayr1 bir karta yaz ve herkesin gorebilecegi bir
yere as.

ADIM 2: | Merkezi sorunun tanimlanmast

2.a. Goriismeler yoluyla merkezi sorunla ilgili bir hemfikirlik sagla: en olumsuz tanimlama
ile ilgili gdriinenin secilmesi

2.b. Kart iizerindeki merkezi sorunu kesin bir bigimde tanimla (eger mevcut yazilim daha
ileri bir agiklik gerektiriyor ise)

2.c. Biitiin grubun gorebilecegi bir bigimde {izerinde sorun yazili kart1 duvara as.

ADIM 3: | Neden- Sonuc Iliskisinin tanimlanmast

3.a. Olumsuz tanimlamalar1 igeren kartlari, merkezi soruna yol agan “nedenler” olup
olmadigina ya da merkezi sorunun sonucunda ortaya ¢ikan “sonuglar” olup olmadigina gore
ayikla. Egzersizin herhangi bir asamasinda olumsuz tanimlamalarin yeterince acik olmadigi
ortaya ¢iktiginda ya yeniden yazilmali ya da ¢ikarilmalidir. Ac¢ik olan ancak genel olarak
yazilmis sorunlar genel kisitlamalar olarak siniflandirilmali ve sorun agacinin yanina
yerlestirilmelidir. Bu yontem, sorun agacinin merkezi soruna odaklanmasini ve daha kolay
yonetilebilmesini saglar. Bu yolla, sorunun proje bazinda mi ele alinacagi yoksa genel
kisitlamalar i¢cinde mi ele alinacagina karar verilebilir.

3.b. Tanimlamalarin sorun agacina yerlestirilmesi i¢in sorulacak soru “Buna yol agan
nedir?” sorusudur. Herhangi bir negatif tanimlama igeren kartt alin ve sorun. Bunun nedeni
nedir? Buldugunuz yaniti o sorun tanimlamasinin altina yerlestirin.

3.c. Eger aynm1 soruna birden fazla sorun kaynaklik ediyor ise bunlari segili olan sorunun
altina yan yana yerlestirin.

3.d. Kartlart yukarida anilan iligki sistematigi i¢inde yerlestirdikten sonra, bir ara verip,
katilimcilara o soruna kaynaklik eden bagka nedenlerin olup olmadigini sorun.

3.e. Benzer bir bi¢cimde sorunun ortaya cikardigi daha baska etkilerin olup olmadigini
sorgulayin.

3.f. Eger ¢ok sayida etki var ise onlar1 da yan yana se¢ili sorunun iistiine yerlestirin.

ADIM 4: | Mantgin Kontrol edilmesi
4.a. Her asamada katilimcilart kartlar kipirdatmaya davet edin

4.b. Biitiin kartlar yerlestirdiginizde, yapiyr gézden gecirin ve neden sonug iliskilerinin
diyagramda dogru yerlestirilip yerlestirilmedigini kontrol edin.

ADIM 5: | Sorun agact diagraminin hazirlanmasi
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Saglik hizmetlerine Uretkenlikte
talepte artig azalma
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I1.4. Paydaslar Analizi:

Temel sorunlart ve bunlarin arasindaki neden-sonug ilskilerini tamamladiktan sonra, bu
sorunlarin gercekte en ¢ok kimi etkiledigini, sorunlara yanit verirken ve g¢oziimlere
ulasirken farkli paydaslarin rollerinin ve ¢ikarlarinin neler oldugunu incelemek gerekir.
Bazi durumlarda sorun analizini yapmadan oOnce On bir paydas analizi yapmak
gerekebilir. Ornegin, paydaslar arasinda birbiriyle catisan giiclii ¢ikar iliskileri olma
olasilig1 varsa, bu iliskilerin sorun analizine katkilar1 olabilir ve sorun analizinin tarafsiz

olabilmesi i¢in de dnceden bilinmesi gerekir.

Paydaglar analizi “Kimin sorunu?” ve soruna yonelik bir bir miidahale stratejisi
gelistirildiginde “Kim yararlanacak” sorularinin sorulmasidir. Bu nedenle Paydaslar

Analizi proje tasariminin en énemli 6gelerinden birini olusturur.

Paydaslar: Proje ile iliskisi olan kisiler, gruplar, kurumlar ya da kuruluslarin
hepsi projenin paydaglar1 olarak tanimlanir. Paydaslar dogrudan ya da dolayh
bicimde proje siirecinden olumlu ya da olumsuz bi¢cimde etkilenecek
olanlardir.

— Birincil Paydaglar: Projeden dogrudan olumlu ya da olumsuz etkilenecek
olanlardir. Projenin temel yararlanicilar1 olan hedef gruplar ve nihai
yararlanicilar olarak bu gurupta yer alir.

—  Ikincil Paydaslar: Birincil paydaslara hizmet sunumunda aracilik edecek
olanlardir. Bunlar, fon kuruluslari, uygulama, izleme ve destekei
kuruluslardir.

— Temel Paydagslar: Degisimi yaratacak olan kuruluslar

Paydaslar ¢oziilmek istenen sorunun niteligine bagh olarak degisirler. Ornegin kisiler
yas, cinsiyet, egitim, etnik koken, din, ve meslek olarak birbirlerinden farlilik gosterirler;
hane halklari, hane halki reisinin cinsiyeti, medeni durum, gelir, is durumlarina gore
farklilagirlar; topluluklar ise yer, sahip olunan kaynaklar, altyapiya ve hizmetlere erisim

acisindan farklilasirlar.

Paydaslar analizi nasil gerceklestirilir?

Paydaslar analizine biitiin olasi paydaslarin listesi olusturularak baslanir. Cocuklar,
engelliler gibi alt-gruplar ve kadinlarin algilart mutlaka icerilmelidir. Listede yer alan her
ilgili grup 6zel bir kategoriye yerlestirilir ve proje i¢indeki rolii tanimlanir. Birincil ve

ikincil paydaslar arasinda farklilagtirma yapilir.
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Paydaslar Ozellikler Beklentiler/Cikarlar/ Zayif ve giicli Paydaslarin sorunun ¢oziimii

yonleri icin 6nermeleri

Birincil Paydaslar (Hedef gruplar (kadin, erkek), Dolayli yararlanicilar, Olumsuz etkilenecekler)

A.

B.

C.

Ikincil Paydaslar (ilgili Resmi Kurumlar,Hizmet sunucular;,STK lar vs)

A.

B
C.
D

Paydaslar: (paydas haritasi, kurumsal diagramlar ve ikincil veri)

Projeden yararlanma olasilig1 olan yerel halk kimdir?
Diger temel paydaslar kimlerdir?

Farkli paydas gruplar1 nasil etkilesimde bulunurlar?
Farkli gruplar arasindaki gii¢ iliskileri nelerdir?

Sorunlar ve Konular: (daha genis bir resim, kavramsal haritalar, odak grup toplantilari, tarihsel
analizler, ikincil veri, matris siralamasi)

Projenin merkezinde yer alacak sorunlar ya da konular nelerdir?

Farkli paydas gruplarmnin temel sorun ya da kaygilari nelerdir ve projenin merkezi faaliyeti ile nasil
iligkilenmektedirler?

Vizyonlar ve Firsatlar (Rol oynama)

Farkli paydas gruplar1 projenin ne tiir bir degisiklik getirmesini istemektedirler?
Genel olarak farkli paydas gruplari ne tiir vizyona, umutlara sahipler ve proje i¢in etkileri var mi?
Paydas gruplar1 kendi vizyonlarin1 gerceklestirmek i¢in ne tiir firsatlar gormekteler?

Biyo-fiziksel olusumlar (alan ziyaretleri, mevsimsel 6zellikler, haritalar)

Proje alaninin cografik 6zellikleri

Iklim kosullar1 nasil

Toprak kullanim bigimleri

Ne tiir ¢evresel sorun ve riskler bulunuyor?

Orgiit (Kurumsal diyagramlar, iliski ag1 diyagramlar, flow cahrts, matris siralamasr)

Onemli hiikiimet, is ¢evresi ve STK lar kimlerdir?
Bu kurumlar ne kadar etkin?
Farkli kurumlar nasil birbirleriyle iliskileniyorlar (giic iliskileri,iletisim, birlikte ig yapma, yarigma)?

Altyapr: (kaynak haritalar)

Alan i¢in temel altyap1 neler?

Yasal, Politika ve Politika iiretim kurumlari

Proje igin 6nemli olan yasal faktorler neler
Hangi hiikiimet politikasi ve programlari 6nemli
Alani etkileyen temel hiikiimet ve siyasal yapilar ve siiregler neler?

Ekonomik
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Yerel halkin ekonomik durumu nedir?

Ekonomik olarak yasam nasil idame ettirilmektedir?
Yerel ekonominin temel 6zellikleri nelerdir?

Piyasa firsat ve kisitliliklar1 nelerdir?

Sosyal ve Kiiltiirel (tarihsel analizler, odak grup toplantilari, SWOT analizleri)

Projeye uygunluk acisindan temel sosyal ve kiiltiirel kosullar nelerdir?

I1.5. Hedefler ve Strateji Analizi:

Durumun iyice kavranmasinin ardindan herkes nereye ulasmayr umud ediyor ve bu hedefe
nasil ulasilacak sorularinin yanitlarini vermek iizere projenin stratejisinin gelistirilmesine
baslanir. Proje stratejisi hedefler hiyerarsisi, uygulama diizenlemeleri ve gereksinilen

kaynaklart igerir.

Hedefler hiyerarsisi, faaliyetlerin ve ¢iktilarin proje amacma ve hedeflerine nasil

ulagilacagini gdsteren agag tipi bir yapidir.

I1.5.1. Hedefler Analizi

Hedefler Agaci, sorun agaci tamamlandiktan ve on paydaslar analizi yapildiktan sonra
hazirlanmalidir. En basit bicimiyle, hedefler agact sorun agacinin aynisidir. Ancak

olumsuz sorun tanimlamalari1 olumlu hedef tanimlamalarina dontistiiriiliir.

Hedefler Agaci Diyagrami:

ETKI
A

ARAGC
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Sorun agaci, sorunlar arasindaki neden-sonug iliskisini gosterirken, hedefler agaci,
hedefler arasindaki arag-etki iligkisini gosterir. Bu da Logframe’deki proje nin yazili

taniminin gelistirilmesine yonlendirir.

Sorun agacindaki olumsuz tanimlamalar olumlu hale getirildiginde, asagidaki noktalarin

kontrol edilmesi gerekir:

e Tanimlamalar agik ve belirli mi?

e Her tanimlama arasindaki bag mantiksal ve makul mii? (birinin basarilmasi
hiyerarside bir iistte yer alanin meydana gelmesine yardim ediyor mu?)

o Baska olumlu eylem ve/veya tanimlama eklemeye gerek var m1? Daha fazla detay
gerekebilir.

e Hedeflere ulasmada riskler bertaraf edilebilir mi ve siirdiiriilebilir sonuglar
saglanabilir mi?

e Bir diizeydeki olumlu eylemler bir {istteki sonucun ortaya ¢ikmasi i¢in yeterli mi?

o Biitiin yap1 yeterince baist ve acik mi1? Olanakli ya da gerekli ise basitlestirin.

Yukarida anilan temel noktalar kontrol edildiginde oneri hedef agaci yapisi, yorum ve

geribildirim i¢in katilimcilarin goriisiine sunulur.

Hedefler hiyerarsisini gelistirmede temel adimlar asagida tanimlanmaistir:

1. Proje Genel Hedefinin tanimlanmast
Projenin katkida bulunacagi uzun donemde ve daha yiiksek diizeyde elde edilecek etkiyi
tanimlamalidir

2. Amacin ya da amaclarin tanimlanmas
Hedefe katida bulunmak i¢in proje tarafindan neye ulasilacagini tanimlar. Amag, genel olarak
davranis ya da kapasitedeki temel degisimi tanimlar. Bir proje, hedefe bir ¢ok yoldan katkida
bulunabilecegi i¢in paydaslarin neyin yapilmaya deger oldugu ve yapilabilir oldugu konusunda
karar vermeye ihtiyaglari olacaktur.

3. Gereken ciktilarin olusturulmast

Her proje i¢in, amaca erismede hangi ¢iktilara gereksinim oldugunun tanimlanmasi gerekir. Araba
tasarimini diisiinin. Eger, tekerlek ya da motor gibi 6nemli parcasi yapilmaz ise arabanin geri
kalaninin ne kadar iyi oldugunun ¢ok da 6nemi yoktur, ¢ilinkii tekeri ya da motoru olmadan araba

¢aligmayacaktir. Ayni zamanda binek arabasi igin traktor tekeri ya da motoruna istemezsiniz. Diger
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bir deyisle, ¢iktilarin gercek gereksinimlere karsilik gelmesi gerekir ve gereksinim duyulmayan
¢iktilarin iiretilmesinden kaginilmasi gerekir. Herhangi bir amaca bir ¢ok yoldan ulasilabilir. Se¢im
yaparken tretilecek ¢iktinin avantajlarina ve dezavantajlarina yaratict ve analitik olarak bakmak

gerekir.
Faaliyetlerin tanimlanmas

Her ¢ikt1 bir dizi faaliyet aracilig: ile tiretilir. Projenin baglangi¢ tasarimi1 asamasinda amaglar ve
ciktilara ulasacak en iyi yol c¢ok net olmayabilir, dolayisiyla faaliyetlerin daha sonra

nihailestirilmesi ve revize edilmesi ihtiyaci duyulabilir.
Manngin kontrol edilmesi

Ik hedefler hiyerarsisi olusturuldugunda kontrol etmek ve nihai hale getirmek icin mantik testine

tabi tutmak gerekir.

Kaynaklarin ayrilmasi

Faaliyetler ve biit¢e olusturmak i¢in gereken kaynaklar tanimlanir
Caligma takviminin gelistirilmesi

Proje stiresi boyunca gergeklestirilecek temel faaliyetlerin gelistirilmesi ve ara hedef noktalarinin

olusturulmasi
Yonetsel ve operasyonel diizenlemelerin yapilmasi

Temel sorumluluklarin ve ¢alisma prosediirlerinin tanimlanmasi
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HEDEF AGACI/ORNEK

Saglik hizmetlerine Uretkenlik
talep azaldi diizeldi
A
Hastalik ve

Oliimlerde azalma

Kolera salgininin

onlendi
A
Cevre kosullar Hedef alanlara Aliskanliklarda
tyilestirildi icilebilir su saglandi degisim yasand
7'} 7}
A A i
Saglik egitimi
Lagim Sel kontrol Su sebe- yaygmlagtiril
cukurlari tedbirleri kesi di
kapatildi iyilestirildi iyilestirildi
Gelir
. diizeyind
Kanalizasyon zeyinde
iyilesme
bakim saglandi
hizmetleri &
iyilestirildi
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I1.5.2. Strateji Olusturma

Starteji analizi, arzu edilen hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak yontemi tanimlamaktir.
Strateji analizi, hangi hedeflerin proje i¢inde kullanilacagina ve hangi hedeflerin disarida
kalacagina karar verme siirecidir. Bu siirecte ayn1 zamanda projenin genel hedefleri ve

Proje amaci da tanimlanir.

ADIM 1: Disanida birakmak istediginiz hedefleri tamimlaym (arzu
edilmeyen ya da gerceklesebilir olamayan). Hangi hedefin
disarida birakilacagma aciliyet, biitge, politika Oncelikleri,
insan kaynaklari, sosyal kabul edilebilirlik kriterleri temelinde
karar verilir.

ADIM 2: Olanakl1 stratejileri ya da 6geleri elde etmek i¢in hedefleri grupla,
kendi kapasitenizi ve mevcut potansiyel destekleri tanimla —
Bu kapasiteyle hangi sorunlar1 degistirebilecegini tanimla

ADIM 3:  Asagidaki kriterler ¢ercevesinde hangi stratejinin segilecegini
yada optimal stragjinin hangisi oldugunu degerlendir

. Hedef gruplarin 6ncelikleri ve bu gubu cezbetme

. Kaynaklarin mevcudiyeti: Dig kaynaklar, ortak kuruluslarin
fonlari, gereksinilen uzmanlik

. Hedef grubun mevcut potansiyelleri ve kapasiteleri

. Diger eylemlerle iligkileri ve tamamlayciligi

. Toplumsal olarak kabuledilebilirligi

. Esitsizlikleri azaltmaya katkilar1 (kadin-erkek)

. Aciliyet

ADIM 4: Genel Hedeflere ve Projenin amacina karar ver

Hedefler hiyerarsisindeki her diizeyi olabildigince SMART hale getirmek yararhdir.
(SMART: Acik, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Amaca uygun ve Zamani belirlenmis)

Genel Hedefler: Projenin amaci, birden fazla sayida genel hedefe katkida bulunabilir.
Genel hedefler, projenin neden yararlanicilar, toplum, bolge, iilke, hiikiimet, donor vs.
agisindan ONEMLI oldugunu tamimlar. Bu hedefler hiikiimet ya da dondr kurulusun
politikalarin1 yansitir. Genel hedefler ayn1 zamanda ideal durumu tanimlar. Ulagilmasi
uzun erimlidir. Her bir projenin amacina erismesi, genel hedeflere bir adim daha

yaklagmay1 olanakli kilar.

Proje Amaci: Proje amaci net olarak tanimlanmis, ulasilabilir hedeflerdir. Proje amaci,

yalnizca hizmetlerin sunumundan ibaret degildir, ayni zamanda hizmetlerden
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yararlanmay1 da igerir. Baska bir degisle proje amaci yararlamcilarin NIYE projeye
IHTIYACI oldugunu agik¢a ifade etmelidir. Yararlanicilarin sorumlulugu projenin

amacina erismesi oldugu i¢in proje tarafindan saglanan sonuglar1 kullanabilmelidirler.

Proje Sonuglary/Ciktilar : Sonuglar, projenin ihtiyaglarin giderilmesine nasil katkida
bulunacagini gosterir. Sonuglar, ¢iktilar ile ihtiyaclar arasindaki boslugu kapatir ve
ciktilarin etkilerini gdsterir. Dolayisiyla sonuclar ve ihtiyaglar arasinda, sonuglarla ¢iktilar
arasinda son derece giiglii iliskiler vardir. Sonuglar, projenin amacina erismesine katkida
bulunur. Bir projede birden fazla sonu¢ liretmek olanaklidir. Hangi sonuclarin elde

edilecegi, hedef ve strateji analizleri sonucunda belirlenir.

Projelerde sonuglari ¢ikti terimleriyle yazmak gibi bir hataya sik sik disiiliir. Ciktilar
sonuglarin elde edilmesine katkida bulunurlar ama kendileri bir sonug degildir. Ornegin,
cevrenin durumu konusunda artan anlayis ve duyarlilik bir sonug iken, ¢gevrenin

durumuna iligkin rapor bir ¢iktidir.

Sonuglar, projenin hedef gruplarini ve yararlanicilarini gostermelidir. Ciktilarin nasil, ne

zaman ve kimin tarafindan kullanilacagini belirtmelidir.

Ciktilar, ihtiyaci karsilamak i¢in bir faaliyetin iiretmesi beklenen iiriinler ve hizmetlerdir.
(egitim, raporlar, yayinlar, danigmanlik hizmetleri vb.) Ciktilar olabildigince somut, kesin

ve sayisal degerlerde tanimlanmalidir.
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Proje Faaliyetleri: Projenin amacina ulasmasi i¢in elde edilmesi gereken sonuglari
tireten biitiin islerdir. Bir projenin zaman ¢izelgesi ve biit¢esinin temelini faaliyetler
olusturur. Her faaliyet somut bir islemdir ve bu islemin sonucunda elde edilmesi
hedeflenen etki tamimlanmistir.  Dolayistyla  faaliyetlerin ~ planlandigi  gibi
gergeklestirilmesi ve bu silire¢ i¢inde hedef gruplarin ve yararlanicilarin yer almasi

beklenir.

Faaliyetlerin ve Kaynaklarin Planlanmasi
Faaliyetler, proje amacina ulasabilmek i¢in liretilmesi gereken sonuglari (¢iktilar) yaratir.
Faaliyet tanimlamasi i¢in adimlar

1. Faaliyetin adin1 ve amacini tanimla (Hangi sonugla iligkili)

2. Her bir faaliyetin dgelerini ayrintili olarak tanimla

3. Her faaliyetin siiresini tanimla

4. Faaliyetler arasindaki baglantiy1 tanimla

5. Faaliyetin kimin tarafindan yiiriitiilecegini tanimla
Planlanmig Faaliyetlerin ne zaman ve kimin tarafindan yiiriitiilecegine iligskin tablo proje
teklifininde ayrintili olarak yer almalidir.
12 aylik bir projenin etkinlik, etkinligi gerceklestirmeden sorumlu taraf ve etkinligin

baslatiima ve bitmesini gosteren zaman tablosu 6rnegi

Faaliyet Sorumlu 1 (2,3 (4|56 [7,8[9]10 | 11 | 12
taraf/Proje
Ortagi
Ciku 1

Faaliyet 1.1.

Faailyet 1.2.

Faaliyet 1.3.

Cikt1 2

Faaliyet 2.1.

Faaliyet 2.2.

Faaliyet 2.3.

Faaliyet 2.4.
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ARACLARIN ve MALIYETLERIN TANIMLANMASI

Maliyet tahminleri dikkatli ve detayli bir biitge yapmay1 gerektirir. Biit¢ceyi ¢alismasi,
faaliyetler listesi temelinde yapilir. Listede yer alan her bir faaliyetin gerceklesebilmesi
icin gerekli olan ARACLAR tanimlanir. ARACLAR, planlanmis faaliyetleri
gergeklestirmek ve projenin yonetimini saglamak ic¢in gerekli olan fiziki ve gayri-fiziki
kaynaklar1 kapsar. Maliyetler de bu ARACLARIN finansman terimlerine doniistlirilmiis
halidir.

ADIM 1: Her bir Sonuca tekabiill eden planlanmig faaliyeti gergeklestirmek igin
gerekli olan insan, materyal, ve finansal araglar1 tanimla

ADIM 2: Mantiksal cercevede yer almayan ancak projenin yonetilmesi ve destek
faaliyetleri icin gerekli insan, malzeme ve finansal araglari tanimla (6rnegin,
koordinasyon ofisinin binasi, idari personel, muhasebeci vs.). Seffaflik
acisindan bu faaliyetleri Mantiksal g¢er¢eve Matrisinin en altina yerlestir.
Boylelikle hem araglart tanimlamak hem de bu faaliyetler icin gerekli
biitceyi tanimak olanakli hale gelir.

ADIM 3: Maliyetleri hesapla ve bu maliyetleri finansman saglayan kuruluslar arasinda
paylastir, toplam biitgeyi hesapla.

ADIM 4: Maliyetleri, Yabanci Dondr, Hiikiimet, Hedef Grup ya da diger donorlere
gore sinifla

Mantiksal Cergceve Matrisine Yerlesim

ADIM 5: Araglarm 6zetlerini 2.siitunun en altina faaliyetlere karsilik gelecek bigimde
yerlestir. Biit¢eyi de 3.cii siitunun en altina Araglarin yanina yerlestir.
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Strateji analizi/Ornek

Saglik hizmetlerine
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diizeldi

T

T

sl Gene Heeiley
6liimlerde azalma
I | I | I | I | I | I | I
O
Kolera salgini dnlendi E)UJ@D @ Am @@I:I
/'y
I | I | I | I | I | I | I
Cevre kosullar1 Hedef alanlara Aliskanliklarda
iyilestirildi igilebilir su sagland degisim yasands J @@Uﬂﬂﬂ H@U]
| I | I 4 I | I | I | I |
A A 'y
Saglik egitimi |:|
Lagim Sel kontrol Su sebe- yayginlastiril @I:I kﬁﬂ @I}j
cukurlari tedbirleri kesi d1
kapatildi tyilestirildi tyilestirildi
Gelir
Kanalizasyon d.uz.eylnde
iyilesme
bakim saglandi
hizmetleri
tyilestirildi
lien yol Digemi el
Seellien o ISamei EArellan
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I11. Mantiksal Cerceve Matrisi

Logframe
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I11.1. Logframe(Mantiksal Cerceve) Matrisi

Mantiksal Cerceve Yaklasiminin yazili ¢iktis1 logframe matrisidir. Dort siitun ve dort

siradan olusan bu tabloda;

1. Projenin wulagsacagi en genel hedeflerden asagi dogru giderek amag,
sonuglar(ciktilar) ve faaliyetler, (birinci siitun)

2. llerlemeyi ve genel basariyr izlemekte kullanilacak performans sorulari ve
gostergeler (ikinci siitun)

3. Bu gostergelerin nasil izlenecegi ve verinin nereden bulunacagi (liglincii siitun)

4. Faaliyetlerin nihai olarak genel hedeflere nasil katkida bulunacag: ve varsayimlar
dogru c¢ikmaz ise proje icin risklerin ne olacagina iliskin matigin arkasindaki
varsayimlar (dordiincii siitun)

yer alir.

GENEL HEDEF

PROJENIN AMACI

SONUCLAR/CIKTILAR

FAALIYETLER

Projenin Dogrulanabilir | Dogrulama || Varsayimlar

yapisi gostergeler Kaynaklan

ON KOSUL

Mantiksal cergeve, dort siitun ve dort satirli bir matris i¢inde projenin temel yapisini

olusturur. Mantiksal Cergeve matrisini olusturmak i¢in dncelikle mevcut durum ve sorun

analizinin, paydaslar analizinin, hedefler ve stratejiler analizlerinin tamamlanmis olmasi

gerekir.

Bu matrisin ana bagliklar1 soyledir:

Siitun 1: Projenin Yapisi: faaliyetler, ¢iktilar/sonuglar, amag ve genel hedef

Siitun 2: Nesnel olarak dogrulanabilir gostergeler olarak adlandirilan proje yapisi

icindeki her 6genin miktar, nitelik, zaman, hedef grup ve yer agisindan hedefleri

Siitun 3: Dogrulama Kaynaklar: olarak adlandirilan ve hedeflere ulasmada ilerleme

saglandigin1 dogrulayici bilgi kaynaklar
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Siitun 4: Varsayimlar

olarak

adlandirilan  ve

projenin  uygulanmasini

Ve

stirdiiriilebilirligini etkileyebilecek projenin kontrolii disindaki faktorlerin tanimlanmasini

iceren digsal kosullar.

PROJENIN [N

AMACI

Dogrudan veri
toplam

Projenin Dogrulanabilir | Dogrulama | Varsayimlar
apisi gostergeler Kaynaklan
Birden fazla Bolgesel ve ulusal | Ulusal ve
projenin etkisi | diizeyde sektorel | bolgesel iilke
ile uzun gelisme raporlari
donemde gostergeleri
saglanan
iyilesme
Saglanan Topluluk Yerel ve Proje amacinin genel hedefe
hizmetlerin hayatinda Bolgesel katkida bulunmasini saglayacak
kullaniminin meydana gelen istatistikler. yeterli digsal kosullarin varlig1
ortaya cikardig1 | yapisal degisiklik | Yerel ortak.

Faaliyetlerin
uygulanmasi
sonucunda elde
edilen hizmetler

SONUCLAR/ ve Uriinler
CIKTILAR

Projenin sagladig
hizmetlerin
niteligi, niceligi
zaman aralig1

Dogrudan ve
yerel
kurumsal
kaynaklardan
veri toplama

Hizmetlerin yararlanicilar

tarafindan tam ve siirekli olarak
kullanimi igin gerekli olan dissal

kosullar

Sonuglari ve
ciktilar1 elde
etmek iizere
planlanan
faaliyetler

FAALI-
YETLER

Kaynaklar:
personel, techizat,
arazi, altyapi, mali
kaynaklar

BUTCE

Hedeflerin yazilmasi

Etkinliklerin tamamlanmasi ve

planlanan sonuglarin elde

edilmesi i¢in gerekli varsayimlar

ON KOSUL

Faaliyetlerin baslatilabilmesi

icin gereken digsal kosul

Proje hedefler hiyerarsisini matriste standard bir bicimde tanimlamak yararli olacaktir. Bu
okuyucunun proje amacini, ¢iktilarin1 ve faaliyetlerini rahat bir bi¢imde algilamasini
saglayacaktir. Genel hedef ve proje amaci i¢in gelecek zaman fiili kullanilmali ve “-mek,
-mak” ekleri kullanilarak yazilmali, ¢iktilar, gelecekte olmus olan durumlari ifade etmeli
ve faaliyetler i¢in de genis zaman kullanilmalidir.

Ornek:

Genel hedef: Siirdiiriilebilirlik temelinde toplum sagliginin iyilestirilmesine katkida bulunmak

Proje Amaci:Toplumun ihtiyaglarini karsilayacak temiz, giivenilir ve siiriidiirlebilir su arz1 saglamak

Cikti: Filitreli su arz1 saglanmis olacak / K&y su sisteminin bakimini yapan teknisyenler egitilmis olacak

Faaliyet: Alan arastirmasi yapilmasi, Ana su deposunun insa edilmesi, Egitim malzemelerinin

hazirlanmasi, vs.
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II1.2. DOGRULANABILIR GOSTERGELER

Gostergeler, projenin sonuglarinin, amacmin ve hedeflerinin odlgiilebilir terimlerle

tanimlanmasidir. Bunlarin arasinda neden-sonug iligkisi yoktur. Ancak performans

Olgiiciisii olarak hedeflerin basarili bir bicimde yerine getirilmesini nasil izleyecegimizi

gosterir.

Gostergeler, kullanicinin ihtiyacina uygun, toplanmasi, kullanilmas1 ve anlagilmasi kolay,

tanim1 net, birbirinden bagimsiz ve olabildigince az olmalidir. Gostergelerde genellikle

nicelik, nitelik, yer, hedef grup ve zaman agisindan tanimlama yapilir.

Fiziki bir bagarmin en iyi gostergesini olusturacak mutlak ilkeler olmamakla birlikte,

SMART ozelliklere sahip gosterge olusturmak yararlidir.

S)

M)

(A)

Belirli:Temel gostergeler belirli ve projenin degistirmeyi gozettigi kosullarla
iliskili olmalidir. Logframe matrisinin yatay mantigi bu kriterlerin sinanmasina
yardimci1 olur.

Ol¢iilebilir: Kesin olduklar1 icin niceliklestirilmis gdstergeler tercih
edilmelidir. Ancak gelismeye iliskin gdstergeleri nicelik olarak gostermek zor
olabilir. Bu durumda niteliklendirilmis gostergeler kullanilmalidir.
Ulasilabilir: Gosterge, uygun toplama yontemleri kullanilarak makul bir
maliyette ulasilabilir olmalidir. Hane geliri gibi gostergelere iliskin dogru ve

giivenilir bilgiyi toplamak hem zor hem de pahali bir yontemdir.

(R) Uygun: Gostergeler, veriyi kullanacaklarin yonetim bilgisi ihtiyacina uygun

(T)

olmalidir. Alanda ¢alisacak personel, iist diizey personelin gerek duymayacagi
bilgilere ihtiya¢ duyabilir, ya da tam tersi olabilir. Bilgi, yonetimin farklh
ihtiyaglarin  karsilamak i¢in smiflandirilmig, toplanmis ve bir bigimde
Ozetlenmis olmalidir.

Zamanli: Bir gosterge, yonetsel kararlari etkilemek i¢in dogru zamanda

toplanmali ve rapor edilmelidir.
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Gostergelerin olusturulmasi:
Temel gosterge ile bagla. Bu gostergenin sayisal olarak tanimlanabilmesine sagla ve
ardindan niteligini ve zamanin1 ve yerini tanimla.

Ornek:

Adim 1: Temel gostergeyi tanimla

Kiictik 6lcekli ¢iftcilerin piring rekolteleri artti

Adim 2: Miktar ekle

Kiictik 6lcekli ¢iftcilerin piring rekoltesi S ton artt1

Adim 3: Hedef grup ve Nitelik ekle

3 hektardan daha asagi topraga sahip olan ciftciler tarafindan 1997
yilinda iiretilen iiriin kalitesi ile aym nitelikte iiretilen pirin¢ rekoltesi 5
ton artt1.

Adim 4: Zaman ekle:

1997 yilinda iiretilen iirlin kalitesi ile aymi nitelikteki piring rekoltesi 3
hektardan daha asagi topraga sahip olan ¢iftciler tarafindan 1998 yih
sonunda 5 ton artti.

Genel Hedef diizeyinde gostergeler:

Genel hedef diizeyinde gostergeler, bu projenin ve olast diger projelerin hep birlikte
katkida bulundugu bir programin ya da sektoriin hedeflerini tanimlar.

Proje Amaci diizeyinde géostergeler

Proje amaci, projeyi yapmanizin ana nedenidir. “Niye ¢ikt1 iireterek sonu¢ yaratmaya
¢aliyorsunuz?”” Sorusunun yanitidir.

Amag i¢in dogrulanabilir gdstergeler, amacin yerine getirildigini ispatlamak zorundadir.
NICELIK, NITELIK, HEDEF GRUP, ZAMAN ve YER bilesimiyle miimkiin oldugunca
amacin gostergesi tanimlanmalidir.

Cikt1 diizeyinde gostergeler

Cikt1 diizeyinde olana gostergeler proje uygulayicisinin sorumluluk alanini tanimlar.
Faaliyet diizeyinde gostergeler

Etkinlik diizeyindeki gostergeler, genellikle girdileri ve biitceyi kapsar. Biitge belirli
kategoriler altinda gosterilebilir (Teknik Hizmetler, Egitim, Kampanya, Yayin vs.) Biitce
daha detayli olarak hazirlanmis ve proje ekinde verilecek olan biitcenin 6zeti olarak
verilir. Burada amag, projenin biitiinii icin gerek duyulan fonun, maliyet-etkin olup

olmadiginin analizini yapmaktir.
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I1I. 3. Dogrulama Kaynaklar

Neyin basarildigin1 gosterecek bilgi kaynaklaridir. Eger bir bilgi kaynagi yoksa ve bu
bosluk bir alan arastirmasi gerektiriyorsa faaliyetlere bu arastirmay1 eklemek gerekir. Bu

ekleme bir maliyet igeriyorsa o zaman biitceye de yansitilmalidir.

Gostergelerin dogrulanabilir olmasina 6zen gostermek gerekir. Eger dogrulanamiyorsa o

zaman bagka gosterge bulmak gerekecektir.
Asagidaki sorularin yanitlar1 verilmelidir.

Bilgi nasil toplanacak : Ornek arastirmalar, idari kayitlar, ulusal istatistikler,

calisma atelyeleri ya da odak grup toplantilari, gozlemler, vs.

« En uygun olan kaynak hangisidir? Kimle miilakat yapilmali? Istatistik enstitsii bu

bilgiyi topluyor mu? Kaynak giivenilir mi?
o Degerlendirmeyi kim yapmali? Bagimsiz bir ekip mi?, siipervizorler mi?

e Bilgi ne zaman ve hangi siklikta toplanmal1? Aylik, yillik, mevsimsel 6zelliklere

bagli olarak mevsimsel mi?

e Toplanan veri kayitlanirken hangi format kullanilmali?
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I11.4. DISSAL KOSULLAR: Riskler/Varsayimlar ve On Kosullar

Projeler, proje yoneticilerinin dogrudan kontroliintin disindaki faktorlerin etkisine maruz
kalirlar. Bir proje higbir zaman digsal olaylardan soyutlanamaz. Logframe Matrisinin
dordiincii stitununda yer alan digsl kosullar (varsayimlar) i¢in ciddi bir diisiince siireci ve
zaman gerekir. Varsayimlar, proje stratejisinin belkemigini olusturur. Projenin basarisi ve
genel mantig1 i¢in temel olan ancak proje yonetiminin kontrolii digindaki gerekli kosullar:

(Oyle ise- 0 zaman iliskisi) tanimlar.

GENEL HEDEF

PROJE AMACI > VARSAYIMLAR

CIKTILAR H J| VARSAYIMLAR

FAALIYETLER : VARSAYIMLAR
I >

Bu varsayimlarin ozelliklerini anlamak ve degerlendirmek iyi bir tasarimin 6nemli
kismini olusturur. Varsayimlarin gerecekei bir bicimde tanimlanmamasi projeyi basarisiz

kilar.

Varsayimlar, gerceklesmemeleri durumunda projenin basarisini tehlikeye atacak olan
kosullar olarak tanimlandiginda énemlidir. Cogu logframe matrisi agikga belli olan, genel
ve olma olasilig1 yiiksek olan varsayimlari yerlestirmektedir. Ornegin “ulusal giivenlik
korundu”, “serbest piyasa politikalar’”, “hiikiimet idaresinin sumirlt esnekligi” ve

“cevresel bozulma” gibi. Bunlarin projeye stratejik bir yonlendirme i¢in yarar1 yoktur.
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Cogu projede varsayimlarin 6nemi, uygulama sirasinda sorunla karsilasildiginda ortaya
cikar. Oysa ki bunlarin ¢ogunu proje tasarimi sirasinda tanimlamak olanaklidir. Durum

analizi yapilmamigsa varsayimlari tanimlamak da olanakli degildir.

Ornegin

Diyelim ki bir projede “piring dis1 iirlin yetistirmenin %10 oraninda artmas1” ana hedef
olarak belirlenmis. Uygulamaya gecildiginde kiigiik ¢ift¢ilerin olusturdugu hedef grubun
piring dis1 iriinii yetistirecek ek tarlasinin olmadigi ortaya ¢ikti. Ayrintili ve dikkatli bir
durum analizi boylesi bir sorunun varligini1 bastan ortaya koyabilirdi ve proje tasariminda

bu riski ortadan kaldiracak 6nlemler gelistirilebilirdi.

“Radyo programlar1 gelistirildi ve yaymlandi” ¢iktistnin ve “toplulugun radyo
yayinlarina erisimi var” varsayiminin olusturuldugu bir baska projede ise uygulamaya
gecildiginde hedef grubun radyo programlarini dinlemesini saglayacak araclara sahip

olmadig1 ortaya ¢ikmis.

Her iki durumda da varsayimlar, ciktilara karar verilmeden once tekrar goézden
gecirilmelidir. Dolayisiyla baglangigta toplumun radyo medyasina erisiminin olmadigi
saptandiginda iiretilmesi planlanan ¢ikt1 ya kaldirilacak ya da yeniden tasarlanacaktir. Bu
ornekte yeniden tasarlama secenegi toplumun radyo erisiminin saglanmasi olarak

degistirilebilir bu da biitceye ek bir maliyet ortaya ¢ikarir.

Riskler genellikle olumsuz olan dissal kosullar olarak formiile edilirler. Riskler gelecekte
iyilesme yaratma planinin gerceklesebilirliginin test edilmesi durumunda tanimlanirlar.
Risklerin degerlendirilmesi, risk faktorlerinin sonuglarini minimize etmek ya da bu

faktorlerden kaginmak i¢in ek faaliyetlerin planlanmasi sansini da yaratir.

Birinci siitinda tamimlanan EGER/O ZAMAN (arag-etki) mantig1, projenin
faaliyetlerinden genele hedeflere kadar her diizeyini birbiriyle iligskilendiren kosullarin
tanimlanmasi icin gereklidir. Varsayimlar da EGER/VE/O ZAMAN mantig1 ile bu resmi
tamamlar. Bunlar, her diizey arasindaki arag-etki bagini desteklemek icin gerekli kosullari

tanimlarlar. Yeterli kosullar olarak da tanimlanabilir. Ciimle olarak tarifi: “Eger bu
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vapilirsa ve bu da dis kosul olarak var sa o zaman elde etmek istedigimiz sonuca

ulasabiliriz” seklindedir.

Neden sonug iliskileri iyi bir proje tasariminin 6ziinii olusturuyorsa, gerekli ve yeterli

kosullarin tanimi da projenin basarisi i¢in dnemlidir

Biitiin Varsayimlar1 siituna yerlestirmek olanakli degildir. Bu nedenle {i¢ tip varsayim
arasinda bir ayrim yapmak gerekir.
e Olma olasilig1 ¢ok yliksek olan ya da projenin basarisi a¢isindan 6nemsiz olan
varsayimlar matrise yerlestirilmez.
e Onemli olan ancak %100 gergeklesmesi belirsiz olan varsayimlar mantiksal
cerceveye yerlestirilir ve uygulama sirasinda izlenir.
e Projenin basarisinda temel rol oynayan ancak olma olasilifi olmayan
varsayimlar projenin yeniden tasarlanmasi ya da projeden vazgeg¢ilmesine

neden olur.
Bu sonuncu durum, oldiiriicii faktor olarak tamimlanir ve 6zel bir 6nem atfedilmesi

gerekir. Proje tasarimi iginde alinacak ilave tedbirler vasitasiyla bu faktoriin risk olmaktan

¢ikarilmasi saglanabilir. Aksi takdirde, proje yeniden gézden gegirilmelidir.
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VARSAYIMLARA KARAR VERME ANALIZI:

VARSAYIM ONEMLI Mi?
EVET HAYIR
A 4 A 4
GERCEKLESE | HEMEN HEMEN MANTIKSAL CERCEVE
BiLIR Mi » KESIN MATRISINE
YERLESTIRME
OLABILIiR | MANTIKSAL
> CERCEVEYE
VARSAYIM OLARAK
YERLESTIR
A 4
OLMA | PROJEYI YENIDEN TASARLAMAK
OLASILIGI YOK »  VE DISSAL FAKTORU ETKIiLEMEK
OLANAKLI MI?
/ v
EVET HAYIR
\ 4 \ 4
PROJEYi YENIDEN PROJENIN Ri__SKLERi
TASARLA (FAALIYET OLDUKCA YUKSEK-
YA DA CIKTI UYGULANMA SANSI AZ VE
EKLEBILIR YA DA RED EDIiLME SANSI YUKSEK
PROJE AMACI YENIiDEN
FORMULE EDILEBILiR)
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I1L.5. Logframe Matrisinin Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Konular:

1. Logframe Matrisinin Ayrintilandirilmasi:
Biiyiik olgekli bir projeyi logframe matrisine yerlestirmek ig¢in 6nemli 6lgiide
ayrinttya sahip olmay1 gerektirir. Proje uygulamasina rehber olusturmak i¢in bu
ayrintilar1 ortaya ¢ikarmaya gerek vardir. Ayni hedefe birden fazla amagla
ulagsmay1 gozeten biiylik projelerde, her amag ayr1 bir alt-proje olarak diistintilmeli

ve kendi logframe matrisi hazirlanmalidir.

2. Mantigin Yaya yollari:
Projenin bir pargasidan gelen ciktilarin projenin diger parcasindaki gerekli
kosullar ya da girdiler oldugunu unutmamak gerekir. Ornegin ulasim ag,
pazarlama ve ciftgilerin faaliyetlerine erisimlerinin saglanmast igin Kkritik

Onemdedir.

3. Ciktilarin ve Faaliyetlerin Yerlestirilmesi:
Bazen ¢iktilarin ve faaliyet dizilerinin nereye ait olduklar1 konusunda belirsizlik
yasanabilmektedir. Bu durumda herhangi birini ele alip bu se¢imin temelinde
mantik isletmek gerekir. Ornegin egitim gibi bir faaliyet ele alindiginda spesifik
bir ¢iktr ile iliskili olan egitimi, o ¢iktinin altina yerlestirin. Ornegin, harman
sonrasi ¢ift¢i egitimi, harman sonrasi yonetim ¢iktisinin altina gitmelidir. Buradaki
temel fikir, biitiin faaliyetleri bir ¢iktiya erismek icin gerekli olan yere
yerlestirmektir. Eger bir faaliyet birden fazla ¢ikti ile iliskili ise o zaman faaliyeti

bir dizi spesifik faaliyet olarak ayirmak gerekir.

4. Performans Sorulari ve Hedef Gostergeleri:
Matrisin ikinci silitununda performans sorular1 ve hedef gdostergeleri yer
almaktadir. Performans sorular1 projenin neye ulagmasi gerektigine iligskindir ve
basit nicelik gostergeleri kullanilarak izlenemedigi durumlarda 6zellikle yararlidir.
Bu sorular 6zellikle amag¢ ve hedef seviyesinde onemlidirler. Bu sorulara yanit

verebilmek i¢in farkli niteliksel ve niceliksel bilgi toplanmis ve analiz edilmis
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olmalidir. Hedef gostergeleri projenin neye ulagsmasi gerektigini kesin olarak

belirtir.

Ciktilarin bir araya toplanmasi:

Amag diizeyinde projenin ulasacagi sey, o amag altinda yer alan biitlin ¢iktilarin
bir araya gelmesidir. Ancak, mantikli ve derli toplu gdstergelere sahip olmak her
zaman olanakli olmayabilir. Ornegin, tarimsal iiretim i¢in amag diizeyinde
tarimsal liretim artisinin biitlinciil bir 6zetini veren tek bir gosterge yoktur. Bunun
yerine, belli bir {iriine ait alan ve rekolte artisindan bahsetmek gerekebilir. Bunun
anlami, amag seviyesinde gostergeler her bir ¢ikt1 i¢in ayr1 gostergelerin bir araya

getirilmesidir.

. Endikatif hedefler:

Projeler giderek ciktilarin ve faaliyetlerin uygulama sirasinda birincil paydaslar
tarafindan belirlenmesi i¢in firsat saglayan yaklasimla uygulanmaktadir. Logframe
matrisinin ilk hazirlanisginda endikatif ¢ikti, faaliyet ve gostergelerin kullanilmasi

yararli olacaktir.

. Izleme Mekanizmalari:

Izleme mekanizmalar1 farkli amaclar ve ciktilar i¢in genellikle aynidir. Ornegin,
bir hanehalki arastirmasi bir ¢ok farkli gosterge ve performans sorularina bilgi

saglayabilir.

Varsayimlar ve Riskler:

Varsayimlar yalnizca digsal kosullara iliskin degil ama ayni zamanda proje
stratejisinin i¢ mant181 ile de ilgili olmalidir. Ornegin, geliri artirmak icin tarimsal
iiretimin artirtlmasinda, varsayim iiretim i¢in pazarin varligidir. Bu varsayim son
derece risklidir. O zaman yapilacak olan proje tasariminin daha diisiik bir risk

diizeyine indirgenmesidir.
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9. Cinsiyet ve diger esitlik farklhiliklari:
Cinsiyet ve diger esitlik farkliliklarinin  projenin tasarimi, izleme ve
degerlendirmesinde yer almast Onemlidir. Ciinkii esitlik, bir c¢ok proje
faaliyetlerini, ¢iktilarini ve bilesenlerini ilgilendiren bir konudur. Dolayisiyla bu
konuyu ayr1 bir 6ge olarak projeye dahil etmekten ¢ok projeye entegre edilmelidir.

Bunun anlami, bazi genel hedefler ve gostergelere sahip olmak gerekebilir.
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ORNEK LOGFRAME

Hedef Gostergeler Izleme Mekanizmalar1 ve Varsayimlar
Bilgi Kaynaklari
Genel Hedef
X bolgesindeki fakir Ailelerin yagam kosullarinin | Hiikiimet istatistiklerinin

ailelerin gida giivenligi ve
gelir yaratici faaliyetler
yoluyla yagaminin
iyilestirilmesi

iyilesmesi

analizleri

Amag 1:

Siirdiiriilebilir bir yolla
tarimsal tiretimin
artiritlmasi ve

Bahgecilik ve sebze
iireticiligi alan1 4000 hektara
yiikseldi

Ciftgiler ve Tarim
midiirliigi tarafindan
tutulan arazi kullanimi ve

Alanin iiretkenlik kapasitesi
gida gereksinimini
kargilamak ve satis i¢in art1

¢esitlendirilmesi Ortalama mevsim iirtin kayitlar iirlin saglamak i¢in yeterli
kosullarinda giftgilerin Tarim Midiirligi
%60°1 hedef rekoltenin tarafindan yapilan iiriin Uriin icin yeterli piyasa
%70’ine ulastt rekolteleri 6rnek talebi ve elverisili fiyatlar
Kigiik ciftciler icin piring arastirmalari mevcut
dis1 iirtin alam1 %10 artt1 Ciftci gruplartyla kurulmug
katilime1 izleme sistemleri | Cesitliligi artirmak ve
Hanehalklan ve ¢iftlik iretimi yogunlastirmak
aragtirmalari finansal olarak karli
Ciktilar

Cikt1 1.1. Bahge ve sebze
tiretiminde artig

2000 hektara alanda meyve
bahgesi olusturuldu ve
meyve iiretiliyor

3000 hektar alanda karigik
sebze tiretimi geilistirildi
15000 ¢iftci en az bir bahge
ya da sebze iretim bigimi ile
ugrastyor

10000 aile ek mevsimsel ig
olanagindan yararlaniyor

Cift¢iler ve Tarim
miidiirligi tarafindan
tutulan arazi kullanimi ve
iiriin kayitlar

Tarim Midiirliigii
tarafindan yapilan iiriin
rekolteleri 6rnek
arastirmalari

Cevresel etki analizi

Genel tarimsal tiretkenligi
artirmak i¢in bahgecilik ve
sebze liretimi finansal,
cevresel ve toplumsal olarak

uygun

Basaril1 yogun iiretim i¢in
insan kaynaklart
gelistirilebilir

Ciftgiler yeni iiriin
sistemlerini benimsemeye
istekliler

Faaliyetler

Temel Girdiler

Maliyetler

Faaliyet 1.1.1. Ciftcilerle
katilimei arastirma yoluyla
bahgecilik ve sebze
iiriinlerinin ve uygun
iretim tekniklerini
belirlemek

. 25 adam/ay arastirma
danigmant destegi
. Arastirma ve gelistirme
koordinatdrii
. 20 alan aragtirmasi igin
kaynak
. katilimer aragtirma
yontemlerinde 20

tarim personelinin egitimi
. 30 tarim personelinin
potansiyel tiriinlere yonelik
retim yontemleri tizerine
egitimi

Faaliyetlerin maliyetlerini
yerlestir

Yerel kosullara uygun
tiretim sistemleri
gelistirilebilir
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Proje Dongiisii Yonetimi

V. Degerlendirme



Proje dongiisii i¢inde hazirlanan projenin degerlendirilmesi en 6nemli adimlardan biridir.
Degerlendirme stirdiiriilebilirlik esast iizerinden yapilir. Sirdiiriilebilirlik, dis yardim sona
erdikten sonra projenin yarar iiretmeye devam etmesidir. Bunun anlami, proje sirasinda
gerceklestirilen faaliyetlerin kaliciliginin saglanmasi ve yararlanicilar, ilgili taraflar ve proje
uygulayicisi tarafindan igsellestirilmis olmasi anlamina gelir. Siirdiiriilebilirligi sinamak i¢in

asagidaki baglilardan olusan bir kontrol listesi olusturulur :

Politika destegi

Izleme siireglerinde hiikiimetin yeterli destegi verecegine
iligkin kanitlar nelerdir?

Uygun Teknoloji

Secilen teknolojinin karsilanabilir bir maliyetle kullanilacagina
ve yerel kosullara uygunluguna iliskin yeterli kanit var m?

Cevre korumasi

Projenin sonuclarinin ¢evre lizerinde zararli sonuglar1 var mi?
Herhangi bir zarara kars1 yeterli tedbir alindi mi1?

Sosyo-kiiltiirel konular

Proje sosyo-kiiltiirel normlar1 dikkate aliyor mu? Projede esit
erisim ve esit yararlanma ilkeleri gozetildi mi?

Toplumsal cinsiyet konulari

Projede kadin ve erkeklerin ihtiyaglarinin esit bir bigimde
kargilanmasina yonelik olarak gerekli tedbirler alind1 m1? Proje
uzun erimde kadin erkek esitsizligini azaltmaya katkida
bulunuyor mu?

Kurumsal ve yonetsel kapasite (kamu ve ozel)

Projenin uygulayict kuruluslari projenin etkin bir bi¢imde
yoOnetilmesi i¢in yeterli kapasite ve kaynaga sahip mi? Uzun
erimde de fayda saglamaya devam edecek mi?

Sahiplilik — benimseme/i¢sellestirme

iliskin ne tlir kanitlar var. Hedef gruplar proje i¢inde ne kadar
aktif rol aliyorlar/proje hazirlama ve uygulamasinda goriisleri
alindi m1?

Ekonomik ve mali rasyonellik

Projenin saglayacagi yararlarin, bdylesi bir maliyeti hakli
cikaracak kadar 6nemli olduguna iliskin yeterli kanit var m1?

Planlama siireci sirasinda bu faktorler varsayimlar olarak goriiliir, faaliyetler ve sonuglar bu
faktorlere gore kontrol edilir. Sinama, ek faaliyet ya da sonuglarin dahil edilmesini
saglayabilir ya da bu faktorler yalnizca varsayimlar olarak kalirlar ve uygulama sirasinda

izlenirler.
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PROJE TASARIMI KONTROL LiSTESI

Genel Hedef A¢isindan Kontrol

Genel hedef agik¢a belirtilmis

Amag ve genel hedef arasindaki Eger/O zaman iligkisi
mantiki ve aradaki 6nemli adimlar: goz ardir etmemis

Projenin Amaci Ac¢isindan
Kontrol:

Projenin bir amaci var.

Projenin amaci sonuglarin/ciktilarin yeniden
formiilasyonu degil.

Amag net olarak ifade edilmis

Projenin Ciktilar1 Acisindan
Kontrol

Biitiin ¢iktilar amacin yerine getirilmesi icin gerekli

Ciktilar netlikle ifade edilmig

Ciktilar sonuglar olarak ifade edilmemis

Ciktilar ve amag arasindaki iliski ger¢ekg¢i

Ciktilar projenin yonetim sorumluluklarini tanimliyor

Projenin Faaliyetleri Acisindan
Kontrol

Faaliyetler her bir ¢iktinin iiretilmesi i¢in eylem
stratejisini tanimliyor.

Girdiler/kaynaklar ve faaliyetler arasindaki iliski
gercekgi

Faaliyetler ve ¢iktilar arasindaki iliski ger¢ekg¢i

Birinci Siituna iliskin genel kontrol

Faaliyetler, ¢iktilar, amag ve genel hedef arasindaki
dikey mantik gergekgi ve biitiinciil

Varsayimlar Acisindan Kontrol

Faaliyetler diizeyindeki Varsayimlar herhangi bir 6n
kosul varligini gerektirmiyor.

Ciktilar ve varsayimlar birlikte amacin gergeklesmesi
icin gerekli ve yeterli kogullar: olugturuyor

Amag ve varsayimlar birlikte genel hedefe erigimin
kosullarim tammlyor.

Gostergeler A¢isindan Kontrol

Amag diizeyinde olusturulmug géstergeler ¢iktilardan
bagimsiz olarak, amacin él¢iilmesi icin tasarlanmis.

Amag gostergeleri neyin 6nemli oldugunu ol¢iiyor.

Amag gostergeleri nitelik, nicelik, yer ve zaman
acisindan tammlanmis

Cikti gostergeleri nitelik, nicelik ve zaman agisindan
nesnel olarak dogrulanabilir

Genel-Hedef diizeyindeki gostergeler nitelik, nicelik
ve zaman agisindan nesnel olarak dogrulanabilir

Girdiler, amaci yerine getirebilmek i¢in gereksinilen
kaynaklar: ve maliyetleri etkinlik diizeyinde
tanmimlamis

Dogrulama Kaynaklar1 Acisindan
Kontrol

Dogrulama araglari siitunu her bir géstergenin
dogrulama kaynaginin nerede bulunabilecegini
tanmimliyor

Dogrulama Arag¢larinin toplanmasinda gereksinilen
her hangi bir etkinlik/eylem faaliyetlerde tamimlanmis

SIMDI Proje énerinizi hazirlayabilirsiniz!
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Proje Dongiisii Yonetimi

VI. Proje onerisini hazirlama

ve Finansman
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Onerinin yazilmasi ve projenin hayata ge¢mesi igin gerekli finansmani saglamak dongiiniin
dordiincii asamasini olusturur. Bir onceki asamada mali, sosyo-ekonomik, ¢evresel kriterler

acisindan dogrulugu sinanmis olan projenin yazilmasina karar verilir.

Bir proje yazarken, fon veren kuruluslarin &nceliklerini dikkate almak gerekir. Oncelikler,
belirli sektorlere (egitim, saglik, cevre vs), belirli yaklagimlarin gelistirilmesine (iyi
yonetisim, demokrasi vb.) yonelik olabilir ya da verilen fonun niteligi farkli olabilir (kredi,

hibe, vs) .

Fon veren kururluslarin genellikle proje basvuru formlar1 ve bu formlarin esliginde
onceliklerini belirten, bagvurucularin niteliklerini ve uyulmasi gereken kurallar1 tanimlayan
rehberler bulunur. Burada belirtilen program hedeflerine, dnceliklerine, bagvurma kritelerine,
hibe miktarlarina ve oranlarina, basvuru bi¢imlerine, istenen belgelere aykirilik tagiyan proje

bagvurular1 kabul edilmez.

Bagvurular yapildiktan sonra, fon sahibi kuruluglar, nesnel degerlendirme kriterleri kullanarak

projeleri degerlendirir ve se¢imlerini yaparlar.

Degerlendirme siirecleri sonucunda segilen projeler i¢in, proje bagvurusu yapan kurulus ve
fon kurulusu arasinda standard bir kontrat imzalanir. Ancak bu imzalar karsilikl
gerceklestiginde proje faaliyetlerine ve bu faaliyetler dogrultusunda biitce harcamalarina
baslayabilir.

Avrupa Birligi’nin Proje Teklif Formatlar

Avrupa Birligi’nin finansman programlarindan yararlanabilmek iizere hazirlanacak proje

teklifinin formati asagidaki gibidir.
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1. Tanim

1.1. Projenin ismi

Projenin  hatirda kalacak ve amaglarini
yanistacak tanmimi (slogan tiiriir de olabilir,
yva da uzun uzun yazilabilir)

1.2. Proje alam (iilke, - ya da iilkeler -,
bolge, kent )

Proje faaliyetlerinin nerede

ger¢eklestirilecegi

1.3. Finansman Kurulusundan talep
edilen fon miktar1 ve toplam icindeki
orani)

Biitce hazirlandiktan sonra ortaya ¢ikan
toplam biitge tizerinden istenen hibe miktart
(Maksimum miktar ve oranlar igin Proje
basvurusu ¢agrisimin  egliginde verilmig
rehberin dikkatlice okunmas: gerekir)

1.4. Projenin ozeti

a. Projenin amaci

Projenin tasarimi bittikten ve mantiksal
cerceve hazirlandiktan sonra yazilmalidir.

b. Projenin hedef gruplari Paydaslar Analizinde belirlenen hedef
gruplar (nicellestirilmis)
c. Projenin temel etkinlikleri Mantiksal — Cercevede  belirtilen  temel

faaliyet gruplarimin ozeti

1.5. Projenin Hedefleri

Sorun analizi tizerine yerlestirilmis hedefler
ve strateji  analizlerinin  yazili  hale
getirilmesi

1.6. Projenin Gerekceleri (asagidaki alt bashklar diizeyinde tanimlama)

a) Hedeflenen iilkedeki mevcut durum,
ithtiyaclar ve kisithliklar

Ele alinan sorun alammin iilkede, bolgede
ve yerelde yasal diizenlemeler, uygulama
politikalart ve yerel pratikler agisindan
konumunun tanmimlanmasi

b)Dogrudan ve dolayli yararlanicilarin
tahmini sayis1 ile birlikte hedef gruplarin
listesi

Mevcut durum, sorun analizi ve paydaslar
analizi sonuglarinin yerlestirilmesi

c) Hedef gruplarin ve etkinliklerin | Paydaslar analizi

se¢iminin nedenleri

d) Projenin hedef gruplar acisindan|Paydaslar analizi ve strateji analizi: hedef

uygunlugu gruplarin  (birincil  paydagslar)  hangi
ihtiyaglarina nasil yanit verecek,

e) Projenin programlarin  hedeflerine | Proje basvuru formunun ekinde yer alan

uygunlugu rehberde belirtilen mali  yardim
programinin hedefleri ile proje dnerisinin
uyumu

f)  Projenin  programin  Onceliklerine | Proje basvuru formunun ekinde yer alan

uygunlugu rehberde belirtilen mali  yardim

programinin tammlanmis oncelikli alanlar
ile proje onerisinin uyumu

1.7. Etkinliklerin detayl tammmlanmasi

Etkinligin ad1 ve tanim1

Projenin  amacina ulagmasina katkida
bulunacak sonug¢lart ortaya ¢ikaracak
ctktilar bazinda planlanan faaliyetlerin
ayrintill tamimlanmasi.
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1.8. Yontem

a) Projenin uygulama yontemi

Onerilen  faaliyetlerin  hangi yéontemler
kullanilarak gergeklestirileceginin anlatimi

b) Onerilen Yontemin gerekgeleri

Kullanilan yontemin saglayacag diigiiniilen
yararlart agisindan anlatimi

¢) Proje, daha 6nce yapilmis olan projelere
ya da etkinliklere nasil katkida bulunacak

Mevcut durum analizinde gozden gegirilmis
ve degerlendirilmis olmasi gerekir.

d) I¢ Degerlendirme prosediirleri

Proje faaliyetlerini hayat gegirlidiginde
gostergelerde  ongoriilmiis  olan  somut
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin  hangi
zaman dilimleri igerisinde izlenecegi, bu

zaman dilimleri icerisinde hangi
gostergelerin  takip edilecegi, bunlara
iliskin nasil  bir dogrulama kaynagi

kullanilacagr ve izlemeyi kimin yapacagt
konularmin  agik bir bigimde yazilmast
(Dogrulanabilir Géstegeler ve Dogrulama
Kaynaklarindan ¢ikarilacak)

e) Katilim diizeyleri ve diger kuruluslarin
(ortaklarin ya da digerlerinin) projedeki
etkinligi

Paydaslar analizi ve Faaliyet planlamasi
sonucglart

f) Proje ortaklarinin rollerinin gerekgesi

Paydaslar analizinin ve
sonuclari

Varsayimlarin

g) uygulama i¢in Onerilen proje ekibi ve
gorev tanimlari

Projenin amacina ulasmasi i¢in planlanan
faaliyetlerin hayata gecirilmesinde hangi
ozelliklere ve sorumuluklara sahip kag kisi
gorev alacak

1.9. Eylem Plani ve Siire

Toplam Proje Siiresi

Proje faaliyetlerinin toplam siiresi, Izleme
ve degerlendirme siireleri ve Proje
koordinasyon ekibinin hazirlanmasi
stirelerinin toplami.

Etkinliklerin zamana ve rollere gore dizgesi

Hazirlik ve uygulama siireleri ile kimin
tarafindan yvapilacagi belirlenmis
faaliyetlerinin birbiriyle iliskili bir bi¢cimde
bir zaman cizelgesi icine yerlestirilmesi

2. Beklenen Sonuglar

2.1. Hedef gruplar iizerinde beklenen etki

a) proje hedef gruplarin durumunu nasil| Paydaslar, Hedefler ve Strateji
tyilestirecek analizlerinin sonuglart
b) proje hedef gruplarin ya da ortaklarin | Paydaslar, Hedefler ve Starteji

yonetsel ve teknik kapasitelerini nasil

tyilestirecek

analizlerinin sonuglart

2.2.Yaymlar ve Diger Proje Uriinleri

Proje faaliyetleri icinde iiretilecek olan
yaywmlarin niteligi ve niceligi

Ciktilara iliskin dogrulanabilir gostergeler

2.3. Projenin Cogaltic1 Etkileri

Proje  sonuglarinin  tekrarlanmasi
genigletilmesi olanaklarinin tanimlanmasi

veE
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2.4. Suirdiirilebilirlik

a) Finansal siirdiiriilebilirlik

b) Kurumsal siirdiiriilebilirlik

C) Politika
surdirilebilirlik

diizeyinde

3. Biitce

Toplam Biitce, Kurumsal katilimlar ve
istenen hibe miktar1 (Ekteki ayrintili
biitcenin  hazirlanmasindan sonra elde
edilir)

II. Kurumsal Ozellikler

Proje  basvurusunda bulunan  kurumun
statiisti, faaliyetleri, geliri ve gideri, insan
kaynaklar,, daha once gergeklestirdigi
projeler, (tiiziigii, mali bilancocu, faaliyet
raporu ek olarak verilmelidir)

Onerilen ortak kurulus var ise bunlara
iliskin  basvuruda istenilen  bilgilerin
konulmas

EKkleri

Mantiksal Cerceve Matrisi

Sorun, paydaslar, hedef ve strateji
analizlerinden sonra hazirlanmis olan
gostergeler, dogrulanabilir kaynaklar ve
varsayim ve 6nkosullari iceren 4 x 4 tablo.

BUTCE (excel dosyasi)

Ongériilen siire icinde proje teknik ve idari
personeli, degerlendirme ve faaliyetlerin
hayata gecirilmesi igin gerekli olan tiim
insan ve fiziki kaynaklarin  harekete
gecirilmesinin  maliyetinin  ayrintili  bir
bicimde sunulmasi
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Proje Dongiisii Yonetimi

VIL. izleme ve Degerlendirme
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Izleme ve degerlendirme, proje dongiisiiniin ayrilmaz asamalaridir. Izleme, proje uygulama
stiresince devam ederken, degerlendirme periyodik olarak belirli araliklarla ve proje bitiminde

gergeklestirilir.

Izleme

Izleme, projeyi dogru olarak gerceklestirip gerceklestirmedigimiz sorusunun yanitini bize
verir. izleme, mevcut proje icinde faaliyetlerin ve girdilerin verili zaman dilimi igerisinde
ciktilara doniistiiriilmesinin kontrol edilmesi stirecidir.. Uygulama siireci iginde beklenmeyen
sonuglarin ortaya c¢ikmasini kontrol altina almak ve projenin hedefleri dogrultusunda

ilerlemesini saglamak i¢in dnemli bir mekanizmadir.

Mantiksal ¢ergeve, Uygulama Takvimi ve Etkinlik ve Kaynak takvimleri izlemenin temelini

olusturur.

Izleme iki bigimde yapilmalidur:

1. Siireg izleme: proje tarafindan saglanan yapilarin ve hizmetlerin fiziksel olarak iiretilmesi
(faaliyetlerin izlenmesi), hedef grup tarafindan yapilarin ve hizmetlerin kullanilmasi
(¢iktilarin izlenmesi), ve mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesini igerir.

2. Etki izleme: farkli gruplar lizerinde projenin yarattig1 etkinin ve proje amacina ulasilmasina

yonelik gosterilen ilerlemenin izlenmesini igerir.

Izleme, proje yonetiminin sorumlulugu altindadir. paydaslarin da katildig1 izleme projenin
basarisin1 gliglendirir. Bu katilim ayni zamanda hedef grubun durum analizi, ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi, sorumluluk sahibi olam kapasitelerinin giliglenmesi, projeye

baglilig1 da artiric1 olumlu etkileri de yaratir.

Izleme icin gerekenler

Hangi faaliyetler uygulamaya sokuldu ve nasil bir ilerleme saglandi (haftalik aralarla)
Biitge — faaliyet maliyetleri (aylik)

Arzu edilen sonuglara ulasildi m1 ?(ii¢ aylik gilincelleme) faaliyet

Bu sonuglar proje hedeflerine ne kadar yaklastirdi? (yar1 yil analizi)

Proje ¢evresinde nasil degisiklikler olusuyor? Varsayimlar dogru mu?

Olgiilebilir, sayisal, iyi tanimlanmis hedef/faaliyetler (gostergeler)
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Izleme sisteminin tasarimi, gereksinilen bilginin tiiriine ve kimin tarafindan verilecegine
dayanir. Farkli diizeylerde bilgi talebini olusturmak ve gereksinilen ayrmtili bilginin
kesinligine karar vermek 6nemlidir. Ayni1 zamanda bilgi akisinin zamanlamasi, her asamada
gereksinilen analitik siirecin tiirii konusunda belirginlik olmali ve proje yoneticilerine sonug

analizlerini ve geri besleme olanaklarini da saglamalidir.

Degerlendirme
Degerlendirme izlemeden daha genis bir perspektifi icerir. Dogru proje yapiyor muyuz?
buradaki temel sorudur. Degerlendirme, proje amaci ve hedefinin gergeklesmesine yonelik

ilerlemenin izlenmesidir.

Proje siiresi boyunca ¢esitli zamanlarda degerlendirme yapmak olanaklidir. Proje uygulamasi
sirasinda yapilan degerlendirme ara degerlendirme, proje bitiminin hemen ardindan yapilan
degerlendirme nihai degerlendirme ve projenin bitiminden bir ka¢ yil sonra yapilan

degerlendirme de ex post degerlendirme olarak adlandirilir.
Degerlendirme, proje yonetimi disinda bulunan uzman kisiler tarafindan yapilmalidir.

Izleme ve Degerlendirme arasindaki fark nedir?

Izleme, proje faaliyetlerinin uygulanmasini kayit altina alirken, degerlendirme hedeflere
erisimi Olger ve hazirlik ve uygulama asamalarina iliskin siiregleri gozden gegirir. Ara donem
degerlendirmesi, projenin uygulanmasi silirecinde yeniden diizenlenmelere (gerektiginde)
olanak tanir. Nihai degerlendirme proje sona erdiginde yapilir ve bu siiregten ¢ikarilan dersler

ortaya konur. Bunlar bir sonraki projelere referans olustururlar.

Kullanilan kaynaklar:
1. Project Planning, International federation of Red Cross and Red Crescent Societies
2. Tools For Development, A handbook for those engaged in development activity, 2002
3. Australian Agency for International Development, 2000
4. European Commission, Project Cycle Management: A Handbook, 2002
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PROJE / SUREC

Bir bireyin kapasitesini gelistirmesi, beceri kazanmasindan daha zordur. Beceri bir
aragtir. Onemli olan, ‘beceriyi kullanacak kapasitemiz’ olup olmadigidir.

Siirec
Kapasiteyi gelistirmede zamana ihtiyag¢ vardir; gelisim siirecleri insani1 bir biitiin olarak

bir ¢ocuk, atese ellememeyi ancak aragtirdiktan ve denedikten sonra dgrenebilir
(pekistirme/birlestirme).

Proje

Gelisim siirecinde, becerilere ihtiyag vardir. Bir insanin beceri kazanmasi, 6zel bir hedef
belirledigi ve bunu sirasiyla gelisen sathalarla basarmaya calistig1 zaman izlenen lineer
(cizgisel) bir siiregle iligkilidir. Bu durum, yasanilan somut hayattan ¢ok, edinilmis
uzmanlik ile ilgilidir. Ornegin, bir kimsenin medya ile iliskileri idare etmesi bir
beceriyken, kendi iletisim becerilerini geligtirmesi bir 6grenme siirecidir.

Proje Siirec

Cizgisel gelisim Dairesel gelisim

l

Asama 1

l Aragtirma

Asama 2

Deney

Pekistirme
Asama 3 <

Proje: Proje, planlama, formulasyon ve disiplin icerir. Projenin geligimi uzmanliga dayanir.
Lineer geligimin ritmi programlanmis asamalardan geger.

Stireg: Siireg, katilim, etkilesim ve paylasim igerir. Siirecin gelisimi yasanan gercege dayanir.
Dairesel gelisimin ritmi ¢evre sartlarina yeniden uyum saglamaktan gecer.

- { Deleted:




Grup Calismasi: ‘BIRBIRIMIiZI TANIMAK’®
1. Asama (10 dakika)

Kendinizi tanimlayan kisa bir metin yaziniz. Metini yazmadan 6nce, kendiniz hakkinda
hangi bilgileri paylasmak istediginizi gozden gegirin. Asagidaki sorular, kendinizi
tanimlarken bu konuda size yardime: olabilir.

Not: Takip edilmesi gereken belirli bir metod olmadig gibi, kisa ciimleler veya anahtar
kelimeler kullanarak taniminizi istediginiz sekilde yazabilirsiniz. Her bireyin kisiligi
farkhiiklar gésterebilecegi icin, her tanmimlama da kendi arasinda farkliiklar
gosterecektir.

Kigisel hayatim ile ilgili ne gibi bilgileri diger kimselerle paylagsmak istiyorum? (Adiniz,
dogum yeriniz, yasiniz, vb.)

Kendimi, profesyonel agidan nasil tanimlamak isterim? (Profesyonel hayatimin en degerli
ozelliginin ne oldugunu diisiiniiyorum?)

En 6nemli kisisel 6zelliklerimin neler oldugunu diisiiniiyorum?

Buraya neden geldim?

Ilgi alanlarim ve hobilerim neler?

Benim i¢in hayattaki en 6nemli degerler neler?

2. Asama (45 dakika)

Yazdiginiz metni digerlerine sunmak i¢in, dorder kisilik gruplar olusturun. Gruptaki her
katilimci sirasiyla, konusmaci, yorumlayici ve gozlemci olacaktir. Kendisini tanitan
kimse sunumunu yaparken, diger iki kisi yorumlarini sdyleyecek, ve bir kiside hig
konusmadan sadece dinleyecektir. Kirk bes dakikanin sonunda dortlii grubun her {iyesi
konusmaci, yorumcu ve gézlemci rollerini iistlenmis olacaktir.




3. Asama (10 dakika)

Tiim katilimcilar, diger kimselerden aldig1 yorumlarin yardimiyla, gerekliyse metinde
degisiklikler yapacak, ve daha netlestirilmis olan kisisel tanitimini tekrardan olusturacak.

Notlar:
Zaman Yonetimi:

Konusmaci:

Yorumlayici:

Gozlemci:

Kigisel Bilgiler:

Calismay yiiriitiirken herkesin belirlenen rolleri oynamlaria firsat
taniyabilmek icin zaman yonetimi konusunda ¢ok dikkatli
olunmalidir. Gerekli goriirseniz, i¢inizden bir kigiyi zaman
yonetimi konusunda gorevli segebilirsiniz.

Kendi taniminizi yazmaya baglamadan 6nce, digerlerine ‘gercek’
imajiniz1 yansitabilmeniz icin, neleri ‘net ve basit’ bir sekilde ifade
etmek istediginizi diisliniin. Eger anlatacaklariniz yeterince net ise,
cok fazla kelimeye ihtiyaciniz yok demektir.

Yargilamaktan kaginin! Konusan kimsenin yerinde olsaydiniz ne
sOyleyeceginizi degil, onun ne sdylemek istedigini anlamaya
calisin. Yorumlarken, konusmacinin hangi alanlarda net
olmadigin1 anlamasina yardimet1 olun.

Diger kimselerin arasindaki etkilesimi, hig bir fikrinizi
belirtmeden, 6nyargilardan uzak bir sekilde izleyin. Diger
kimselerin arasindaki etkilesim verimli mi? Konusmacinin
anlattiklariyla davraniglart uyumlu mu? Yorumlayicilar,
konusmacinin anlattiklarina dikkatlerini yogunlagtirmak yerine,
kendi aralarinda konusmak i¢in yarig mi1 yapiyorlar?

Bu bilgiler, sizin adiniz, dogum yeriniz, tarihiniz, nereli oldugunuz
gibi kisisel ve toplumsal bilgileri igermektedir. Hangi bilgileri
diger kimselere sdylemek istediginizi diigiiniip, ona gore taniminizi
sekillendirin.

Taniminizda KISA ve OZ OLMAYA CALISIN! Kendi yazdiklarinizi okumak ve diger
kimselerden yaziniz hakkindaki yorumlart almak i¢in, sadece 10 dakikaniz oldugunu

unutmayin!



ETKILESIM HALINDE iLETiSIM
C€E20

Onceki ¢alismada, bir ekiple ¢alisirken bazi giigliiklerle karsilasmis olabilirsiniz. Ekip
elemanlari arasindaki verimli etkilesimi temin eden en 6nemli unsur, iyi iletisimdir.

Ekip ¢aligmasi esnasinda verimli etkilesim kurabilmek i¢in, asagidaki iletisimle ilgili
konular1 gbzden gegirelim:

¢ Gerg¢ekten anlasilmak istiyor muyuz?

Bazen sozleyecek s6ziimiiz olmasa da, soze karisir, miidahale ederiz. Bu durum,
kargimizdakilerin, “séyleyecek pek bir seyi yok’ diye diisiindiiklerini sandigimizdan
kaynaklanabilir.

Bazen de karsimizdakileri, anlagilmayarak kendimize hayran birakmak isteriz. Ornegin,
konusmamiz esnasinda dinleyicilerin anlamayacagi tiirde bir dil kullaniriz.

o Aklimizda olan nedir?

Aklimizda olanlarin ger¢ekten net oldugundan emin miyiz? Eger konusmadan 6nce neyi
tam olarak ifade etmek istedigimizi diisiiniirsek, amacimizin veya diisiincelerimizin hala
tam olarak netlesmememis oldugunu gorebiliriz. Unutmayalim ki, bize gére net olmayan
diisiinceler, diger kimselere gorede net degildir.

¢ Diisiindiiklerimizi tutarh bir sekilde yansitmay1 becerebiliyor muyuz?

[letisim i¢in bir ¢ok yol vardy. Bazen, sozlii iletisimde kullandigimiz kelimeler, en iyi
iletisim araci olmayabilir. Ornegin dayanisma, giiven gibi duygular, bazen bir
giiliimseme, sarilma gibi s6zsiiz bir sekilde daha iyi ifade edilebilir.

e Verilen mesaj sasirtict mi?

Bazen soylediklerimizle yaptiklarimiz arasinda bir tutarsizlik oldugunun farkina
varmayabiliriz. Bu durumda, hareketimiz mantiksal olarak reddettigimiz i¢ten gelen ani
hislerimizi gostermektedir. Ornegin, ‘Calismaktan ¢ok bunaldim ve isimin bir kismindan
kurtulmak istiyorum’ diyen bir kimse, ger¢ekte herseyi kontrol eden ve kimseye yetki
vermeyen bir tavir sergileyebilir. Bu tutarsizligi engellemek i¢in, kendi davraniglarimizi
izlemeli ve kendimize ‘dinleme sanatin1’ uygulamaliyiz.



e Dinleme sanati

Karsinizdaki kimseyi dinlerken, dnyarginiz olmadan, dikkatinizi sadece karginizdaki
kimsenin ne soyledigine yogunlastirmis olmalisiniz. Dinlerken ki asil amaciniz konusan
kimsenin sdylediklerini ‘anlamak’ oldugu i¢in, onu yargilamadan dinlemelisiniz. Onun
kendi distincelerini veya duygularini tam ifade edemedigini hissederseniz, ona daha net
ve somut olmasi i¢in yardim etmelisiniz.

Karsinizdaki kimseyi dinlerken, dinlemeniz {i¢ boyutta olmalidir:
» Kisinin neler soyledigi (s6zler)

» Kisinin konu hakkinda neler hissettigi (duygular)

» Kisinin sdyledigi konu hakkinda neler yaptigi (davraniglar)

e Diger kimseleri ayna gibi kullanmak

Disartya gosterdiginizi sandiginiz imaj, baskalariin algiladigi imajdan daha farkli
olabilir. Ornegin, siz herseyi netlestirmeye ¢alistiginiz1 ve baskalarina da bu konuda
yardim ettiginizi diisliniiyor iken, diger kimseler sizin gereksiz bir sekilde miinakasa
ettiginizi soyleyebilirler. Boyle bir durumda, baskalarinin sdylediklerini dinlemeniz sizin
icin faydali olabilir. Eger, etkilesimde ki kisileri bir ayna gibi diigiiniip, onlara
yansittigimiz imajimizi degerlendirirsek, kendimiz hakkinda oldukga degerli bilgiler
edinebiliriz. Bu bilgiler 1s181nda gergek isteklerimizi, hissettiklerimizi ve
davraniglarimizi goriip, diger kimselerle kurdugumuz etkilesimi diizeltebiliriz.

¢ Duygu karsisinda mantik

Bazen diisilincelerimizi birbirimize soyledigimizde, sozler kisisel bir saldir1 seklinde
algilanip, savunma reaksiyonuna sebep olabilir. Ornegin, bir toplant1 esnasinda siz bir
oneri sundugunuzda, karsinizdaki ‘bu konuda baska ¢oziimlerde olabilir’ deyip, ayn1
zamanda baska ¢6ziim de dnermiyor olabilir. Bdyle bir durumda, diger kimse her ne
kadar sadece kendi fikrini belirtiyor olsa da, bu size kisisel bir elestiri gibi gelebilir.

Bir kimsenin kendi fikirlerini kabul ettirmeye ¢alismasi, ters bir davranigin olugsmasina
sebep olabilir. Ornegin, birisiyle tartisirken o kimse size tartistiginiz konuda uzman
oldugunu belli etmek icin, ‘bu alanda uzun yillar ¢alistigim i¢in, izin verin de bu konuyu
size ben agiklayayim,’ diyebilir. Bu durumda, karsinizdaki kimse sizinle belkide
bilgisini paylagmaya hazir iken, siz onun bu davranigin ‘fikirlerini empoze etmesi’
seklinde algilayabilirsiniz.

Bir ortamda duygusal iletisimin eksik olmast ise, giivensiz ve soguk bir ortam yaratabilir.
Ornegin, bir ekip caligmasi esnasinda yoneticinin duygularini arka plana atmasi,
beklenilen seviyedeki iletisimi engelleyebilir ve iletisimi olumsuz etkileyebilir.



Kendi fikirlerimizden olduk¢a emin olup ayni zamanda da onlari degisimine agik
olmamuz, iki farkli davranis tarzin1 dengelememize yardimer olabilir.

e Hatalarin yiize vurulmasi ile bas edebilmek

Bir kimseyi dinlerken anlayis gostermek, onu ‘kabul etmek’ yada ‘anlamak’ tarzinda
olumlu bir sekilde algilanirken, hatasini yiiziine vurmak genellikle elestirel tarzda
goriliip, olumsuz algilanabilir. Hatalarimizin yiiziimiize vurulmasi, kendi fikirlerimizi
tekrardan gbzden gecirip, daha ayrintili incelememize ve onlari netlestirmemize firsat
tanir. Hatay1 ylize vuran kimsenin tamamiyle yardimsever bir tarzda davranmasi, hatanin
olumlu veya olumsuz algilanmasi arasindaki farki belirler (Nazik olun!).

EKIiP CALISMASI VE ORGUT

Iyi bir ekip calismast i¢in iyi bir iletisim kurmak sarttir, ama bu yeterli degildir. Bir ekip,
kendi bagina bir ‘ada’ tarzinda diigiiniilemeyecegi gibi, ekibin yaptigi iste orgiitiin geri
kalan kismiyla baglantisiz diisiiniilemez.

Bir ekip, ¢caligmasini verimli kilabilmek i¢in, ¢aligmakta oldugu orgiitiin pargasi oldugunu
ve ¢aligma siireci igerisindeki roliinii ¢ok iyi bilmelidir. Bununla beraber, orgiitiin
toplumsal amaci1 olan, ‘yaptig1 isin sonucunda yarar saglayan kesimi’ yani yararlanicilar
hig bir zaman unutmamalidir.

Her STK ¢alisan1 calisma siirecinin bir parcasidir. Ornegin, bolgenizde ihtiyaci olanlara
protez dagitmakla gorevli iseniz, isiniz satin alma birimine ve size yararlanicilarin
listesini veren programlama birimine dogrudan bagimlidir. Ayni sekilde sizi bolgeye
gotiiren araci kullanan kisinin ve sizden rapor bekleyen idarecilerin size bagimli olmalari
gibi. Hepiniz sonugta sizden protez bekleyen nihai yararlanicilar i¢in ¢alismaktasinizdir.
Bu arada bu is yiiriirken, bir bagka siire¢ de devrededir.

Her STK c¢alisani, yaptig1 isin baglangicindaki itici giicii, somut bir sonuca doniigtiirmek
icin ¢aligmaktadir. Bu itici giic, tibbi arag-geregler vererek engelli kisilerin yasam
kalitelerini yiikseltme arzusudur. Bu siirecte iyi niyet veya giizel amaglar yeterli degildir.
Orgiitiiniiziin etkin ¢alismasinin dl¢iimii, etik degerlerinizin somut sonuglara doniisme
derecesiyle dlciilecektir.



Degerler siireci

Isbirligi Is siireci
siireci isant

Sonug siireci



ORGUTUMUZUN TANITIMI

Baskalaryla iletisim kurabilmek i¢in dncelikle kendimizi tanimaliyiz. Biz kimiz? Bir
STK miy1z? Nasil bir STK ’y1z? Bu 6rgiitii kurmak igin bizi iten sey neydi? Orgiitii kuran
insiyatifi gosteren kisilerin temel 6zellikleri nelerdi? Toplumsal yararlanicimiz/hedef
grubumuz kimdir ya da nedir?

Misyon

Misyon, toplumsal insiyatifi doguran baslangictaki itici giictlir. Misyon “neden bdyle bir
insiyatif gerekli?”” sorusunu yanitlar. Misyon, insiyatifin kokenindeki 6zii yansitan, bunu
gercek kilan felsefedir. Ozetle misyonumuz bizi harekete geciren giictiir (Ornegin,
orgiitlimiizii bolgemizde yasayan engelli kisileri, haklar1 konusunda egitmek ve
bilgilendirmek i¢in kurmus olabiliriz).

Kimlik

Kimligimiz bizim parmak izimiz gibidir. Kimlik bizim 6zgiil karakteristiklerimizi
gosterir. Sizi baska drgiitlerden neyin farkli kildig1 sorusunun yanitidir. Kimligimiz bizim
secilmis giictimiizdiir (Ornegin, geng ve bedensel engelli bir grup kisi, ayn1 seyi
deneyimledikleri i¢in kendileri gibi olan kisileri egitmek i¢in yola ¢ikabilirle—Dbedensel
engelli olmanin ne demek oldugunu kim daha iyi bilebilir?)

Strateji

Strateji uzun siiregli operasyonel vizyondur. Strateji orgiitiin misyonuna etkililik
kazandirir. Baslangigtaki itici giice rehberlik eder ve onu iglevsel kilar. Hangi yolda ve
nasil ilerleyeceginizle ilgilidir. Strateji operasyonel kuvvetimizdir (Ornegin, iki yil
kapsayan bir siire i¢cinde bolgemizdeki tiim okullarda bilinglenme ¢aligmas1 yiiriiterek ve
yerel yonetimle lobi faaliyetleri gerceklestirerek bedensel engellilerin karsilastiklari
yapisal zorluklarin ortadan kaldirilmasi igin yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesini
hedefleyebiliriz).

Siyasa

Siyasa (policy), stratejinin gerceklesmesi i¢in gerekli olan ilkelerdir. Siyasa kendisini
kurallar ve diizenlemeler seklinde degil, eylem ilkeleri seklinde ortaya koyar. Siyasa
eylem icin gerekli ilhamdir (Ornegin, yalnizca engelli kisilerle calismiyor olabiliriz;
siyasamiz bu kisilerin ailelerini ve yasadiklar1 topluluklar1 da kapsamalidir).

Bir sey yapmadan énce durup diisiin, yaptiktan sonra da diisiinmeye devam et.
Guido Gezele

Orgiit yasaminda, kisisel yasamda oldugu gibi, diisiince ve eylem arasinda bir gidip
gelme sz konusudur. Sikga karsilagilan bir durum kisilerin (ve orgiitlerin) diistinmeden



dogrudan eyleme ge¢meleri yada kuram iiretip gerekli insiyatifi almadiklaridir. Burada
s6z konusu olan, sizi i¢e yonelten ve disa dogru iten iki giiclin dengesi meselesidir.

Diigiin, eyleme geg, ve diistin, somut eylemlerinizde etik degerleriniz iizerine diisiinmeniz

ve eylemlerinizle baslangigtaki fikrinizi pekistirmeniz anlamina gelir. Eger bu ritmi
izlerseniz, deneyimle 6grenebilirsiniz.

Misyon
Kimlik

DUSUN

EYLEME GEC

Strateji
Siyasa
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Grup Cahsmasi:  ORGUTUMUZUN TANITIMI

1. Asama (10 dakika)
Tiim katilimcilar asagida belirtildigi gibi kendi orgiitlerine dair kisa bir tanitim yazarlar.

Not: Izlenecek ézel bir metod yoktur. Tamtiminizda, hangi kismin énce gelecegine ya da

hangisinin vurgulanacagina siz karar vereceksiniz.

Biografik bilgi:

Misyon (6rgiitiin felsefesi):

Strateji (Orgiitiin eylem plani):

Siyasa (Orgiitii yonlendiren ilkeler):

Sizce logo disinda hangi tiir bir gorsel imge Orgiitiiniizii betimlemek i¢in en uygun
olurdu? (iiyelerin fotograflar, etki alanlarinin haritast, vs.):
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2. Asama (45 dakika)
Dortlii gruplar olusturun. Gruptaki her katilimer sirastyla kendi tanitimimni sunacak

(konugmaci), diger iki kisi sunum sirasinda yorum yapacaklar (yorumcu), dordiincii kisi

ise hicbir sey sdylemeden sadece etkilesimi gbzlemleyecektir (gozlemci). Kirk bes
dakikanin sonunda dortlii grubun her iiyesi konusmaci, yorumcu ve gdzlemci rollerini
iistlenmis olacaktir.

3. Asama_ (10 dakika)

Gruptaki her katilimer aldig1 yorumlar dogrultusunda, gerekli goriirse degisiklikler
yapacak ve kendi tanitimini yeniden okuyacaktir.

Not: Calismay: yiiriitiirken herkesin belirlenen rolleri oynamalarina firsat tantyabilmek
i¢cin zaman yonetimi konusunda ¢ok dikkatli olunmalidir. Gerekli goriirseniz, i¢inizden
bir kisiyi zaman yonetimi konusunda gorevli olarak segebilirsiniz.

Liitfen tanitiminizi kisa tutun! Metninizi okumak ve yorumlar1 almak i¢in sadece
10 dakikaniz oldugunu unutmayin...
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“SAGLIKLI” BiR ORGUTTE iLETiSiM

Bir orgiitiin anlami, bireylerin ve toplumun iyiligi i¢in olusturdugu toplumsal katkidir. Bu
toplumsal amag, 6zellikle kar amaci giitmeyen Orgiitler i¢in daha belirgindir.

Saglikli bir 6rgiit finansal, teknik ve toplumsal unsurlar1 dengelerken asil hedefini yani,
yararlanicilarini (faydalanan kesimi) hep aklinda tutar (bakiniz Sekil Ana Siiregler).
Orgiitiin drgiitlenme asamasi icerisinde yonetim, dért belirli siiregten sorumludur: karar
alma, bilgi, iletisim, 6rgiitlenme. Calisanlarda orgiitlenme siirecleri i¢inde su belirli
siireglerden sorumludurlar: {iretim/pazarlama, lojistik, idare, yasal ¢aligma kosullart.

Ana Siirecler

Y 6netimin Orgiitsel siiregleri
(karar alma, bilgi, iletisim, 6rgiitlenme)

Yararlanicinin siiregleri

Destek hizmetlerinin 6rgiitsel siiregleri
(iiretim/pazarlama, lojistik, idare, yasal ¢alisma kosullarr)

Yonetimin dort orgiitsel siireci destek hizmetlerin orgiitsel stireclerini dogrudan etkiledigi
i¢in orgiitiin performanst tizerinde belirleyici rol oynar.

Bu semaya bakarak YONETICILERIN ILETISIMCILER OLDUGUNU ve kararlari,
olgular1 ve vizyonu iletme bigimlerinin i siirecinde biiyiik 6nemi oldugu sdylenebilir.
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Bilgi ve iletisim Akisi
Orgiit igerisindeki bilgi ve iletisim akis1, orgiitiin yapisina gore farkliliklar gosterir.
Ornek 1: Oncii Asamada Orgiit

Orgiit 6rgiitlenmesine heniiz baslamistir ve hala kiigiik boyuttadir. Ise baslarken itici giicii
veren ve Orgiitli kuran giiclii bir lider ya da yonetici kurul vardir.

Tiim bilgi liderin yonetimindedir: yani lider herkesin herseyini bilir fakat farkli ¢alisma
birimleri arasinda zorunlu olarak iletigim yoktur.

[letisim stratejisi liderin ellerindedir: kendi ¢ocugu gibi gordiigii orgiitiin dis diinya ile
iletisiminde karar merciidir.

> LIDER /
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Ornek 2: Farkhlasma Asamasinda Orgiit

Orgiit gegen yillar iginde gelismis ve orta veya biiyiik dlcekli hale gelmistir. Yiiksek
diizeyde farklilasmis hiyerarsik bir yapisi, giiclii bir lideri ya da yonetim kurulu ve
uzmanlagmis birimleri vardir. Tiim bilgi parcalara ayrilmistir ve 6rgiitlin yapisi birimler
arasinda Oylesine boliinmiistiir ki, bilginin geri doniisiimii (feedback) s6z konusu degildir.

Orgiitiin iletisim stratejisine her zaman lider karar verir ve drgiit icerisinde
profesyonellerin uzmanligina giivenir.

LIDER

Ornek 3: Entegrasyon asamasinda orgiit

Ug farkli unsuru (yararlaniciya kaliteli iiriin ya da hizmet sunmak; finansal olarak
siirdiirtilebilirlik; biitiinlesmis bir ¢alisan toplulugunun ingas1) gelistiren ve dengede
tutabilen orgiitler, birlesim ya da entegrasyon agsamasindaki orgiit olarak kabul edilebilir.
Boyle bir orgiitteki liderin, isleri kolaylagtiric1 6zelligi vardir: lider, calisanlarin yaratici
ozelligini harekete gegirirken, ayn1 zamanda giiglii kararlar alma becerisine sahiptir.

Orgiit finansal, teknik ve toplumsal olarak ii¢ unsurun gelisimini dengelemistir. Orgiitiin

entegrasyon asamasina gelmesi, “siireclerde orgiitlenmis bir topluluk™ haline gelmesi
anlamina gelir.
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Tiim bilgi akicidir zira 6rgiit dikey ve yatay diizlemlerde bilgi akisini garanti altina
almustir.

Iletisim stratejisi herkesin katkilar1 sonucunda sekillenir ve sonug olarak tiim calisanlar
tarafindan paylagilir.

Sahiplik
(itici giic)

Lider

Donorler Yararlanicilar

Caliganlar

LIDERLIK
Riizgart kontrol altina alamayabilirsiniz ama yelkenler sizin elinizdedir.

Yukaridaki sdz, bir drgiitii yonetmeyi agiklayabilir. lyi bir lider, belirsiz ve net olmayan
kosullarda kararlilikla eyleme gegen liderdir.

Herkes giinliik yasantisinda, kendi iginde (yaslanmamak elimizde degildir) ve disinda
(hep baskalartyla baglanti halindeyizdir) hayatin siirekli olarak degistigini tecriibe eder.
Ayn1 durum tiim orgiitler i¢in de s6z konusudur: orgiitler, i¢sel (yeni ¢alisanlar, yeni
teknoloji, vs.) ve digsal degisiklikleri (yeni yasal diizenlemeler, ekonomik reformlar, vs.)
yasamlar siirecinde tecriibe ederler.
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Tyi bir lider biitiin bunlar bilir. Bu liderin deneyimli bir denizci gibi pro-aktif, yani
eyleme doniik bir egilimi ve stratejik bir vizyonu vardir, yani olaylarin meydana
gelmesini bekleyip ona gore reaksiyon vermez, aksine olaylar1 ongdriir. Bu lider, bir
durumdaki olugmus kisitlamalari kabul etmez, aksine “degisimi” bir firsat olarak goriir ve
ona gore hareket eder.

Bugiin i¢in iyi olan bir durum, yarin i¢in iyi olmayabilir: Liderlik i¢in belli bir dizi
teknikten s6z edilemez.

Lider bir yandan siirekliligi saglama durumundayken, bir yandan da degisimi
desteklemelidir. Siireklilik ve degisim bir ¢eliski gibi goriinebilir ama bunlar liderin
ortasinda durdugu iki ayr1 kutup ve lideride bir “denge sanat¢isi” olarak gorebiliriz.

KUTUPLAR
Degisim ve doniigiimil < > Stirekliligi garantilemek
desteklemek
Otorite uygulamak ) > Baskalarinin yaraticiligini

gelistirmek

Giglii karar almak Katilimi cesaretlendirmek

4
v

Gicli yiizlesme egilimi Anlayighlik
Bu kutuplarda yer alan konulari gerginlik olmaksizin yoneterek dengeleme yetenegi, iyi
bir liderin sirridir.

Bu igsel 6zellik kisinin 6z-gelisimi ile ilgilidir. Bu yaklagim, genellikle yoneticileri
egitirken uygulanan “tembel yaklasimdan” ¢ok farklidir. Lievegod’in vurguladig: gibi,
burada “etkililik felsefesi” ile “ekleme, arttirma felsefesi” karsithgi s6z konusudur.
Ilkinde kisa dersler araciligiyla baz1 teknikleri dagarciginiza eklersiniz. Bu tipki bir dans
dersinde dogru adimlar1 6grenmigken, heniiz miizikle ya da beraber dans ettiginiz kisi ile
miikemmel bir uyum duygusunu hissetmemek seklinde anlatilabilir. Oz-bilgilenme
sayesinde kendinizi ve bagkalarin1 daha iyi tanimaya baglarsiniz; boylelikle yeni
durumlara yaratici tepkiler verebilirsiniz—igsel bir “fazla” rezervuarin devreye alinmasi
gibi. Bir kiginin bagkalarina liderlik edebilmesi i¢in 6ncelikle kendisinin efendisi olmasi,
yani, kendisine dair her konuda bilgi sahibi olmasi gerekir: buna insanin kendi golgesi ile
baglant1 kurmasi, gdzlem, eylem-diisiinme yeteneklerini devreye sokmasi demektir.
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Oz-gelisim igsel disiplindir ve liderlik ahlaki bir gérev oldugu igin bir liderin buna
ihtiyaci vardir.

Aslinda, liderlik sorumluluk demektir. Lider, calistig1 kimselere liderlik ederken
oynadig1 6nemli roliin bilincinde olmali, ancak bagkalarimin kendisine verdigi 6nem
konusunda daha da bilingli olmalidir.

Bir yelkenli gemide kaptan nasil miirettebat1 ile uyum iginde ¢alisiyorsa, bir orgiittede
lider, ¢alisma ekibini olusturanlarin (istisnasiz tiim ¢aliganlarin) siire¢ ve dinamiklerine
gore kendisini ayarlamalidir. Bu baglamda lider, tiim ¢aligsanlarin ayn1 amaca, yani
orgiitiin toplumsal amacina ulasma dogrultusunda, kendilerinin katkilariin oldugunu
hissetmelerini saglayacak orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamak i¢in ¢alismalidir: yani
lider, tiim ¢aliganlarin hem kisisel hem de profesyonel agilardan geligebilmeleri i¢in, her
birinin en iyi nitelik ve yeteneklerini saptamali ve bu insanlara yatirim yapmalidir. Sonug
olarak, ¢alisanlar kendilerini ayn1 cemaatin iiyeleri gibi hissedecek ve ellerinden gelenin
en iyisi ile orgiite katkida bulunmak isteyeceklerdir.

Liderin Nitelikleri:

. . Takim

Ilham verici yoneticisi
Midahale Yon veren
eden

e YoOn vermek

“Caligma siireci” araciligiyla misyona dogru yon vermek. Burada referans noktasi
yararlanicidir. Anahtar kelimeler: Disiplinle rehberlik etmek.

e Takim yoneticiligi

Becerilerin gelistirilmesi i¢in insana doniik 6grenme. Burada referans noktasi ¢alisandir.
Anahtar kelimeler: Sartlamak degil, harekete gegirmek.
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e ilham vermek

Vizyon aracilifiyla bagarmaya odaklanmak. Burada referans noktasi igletme sahibi ya da
kurucudur. Anahtar kelimeler: Diistinmek, hissetmek ve yaratici diisiince.

e Miidahale etmek

Orgiit dis1 baglamda 6rgiitiin konumunu belirleyecek sekilde sinirlarin ¢izilmesi. Burada
referans noktasi donordiir. Anahtar kelimeler: Konsantre olmak ve sinirlamak.

DEGISIKLIiK iCiIN GEREKSINIM

Hayatimizda karsilastigimiz sorular, cevaplardan ¢ok daha énemlidir. Burada sorularla
kastedilen, ‘gercek’ sorulardir. Gergek sorular, giinliik yasantimizda rahatsizlik ve
huzursuzluk hissettigimizde, icimizden gelen ve kendimize sordugumuz sorular olarak
tanimlanabilir. Bu sorular, i¢ diinyamizla (degerler, inanclar, duygular, vb.) dis
diinyamizin dengesinin bozuldugu anda ortaya ¢ikarlar. Hayatta hi¢ bir sey kalict
olmadigindan ve her sey daimi bir degisiklige maruz kaldigindan, bu dengesizlik olduk¢a
dogaldir. Dengeyi kurmak ise bir yagam sanatidir!

Gergek bir sorumuzun olmasi, gelisim siirecinde ve degisime hazir oldugumuzu gosterir.
Sorularina her zaman cevabi hazir olan insanlar, geligimlerini durgunlastirma tehlikesi ile
kars1 kargtyadirlar. Aklimizdaki sorulari net bir hale getirmek, soruyu COZUMLEMEK
ICIN ADIM ATMAMIZA yardime: olacaktir.

Ayni1 konu orgiitler i¢inde s6z konusudur. Saglikli bir 6rgiit, her zaman i¢ ve dis
degisimlere maruz kalir ve saglikli kalabilmek i¢in bu degisimlere uyum saglamak
durumundadir. Bir STK ¢aligani, orgiitiiniin igerisindeki sorunlarin ortaya ¢ikmasini
saglayan, en iyi erken uyari sistemini olusturur. Bu kimse, drgiitsel bir toplulugun iiyesi
oldugundan, bir sorun esnasinda girisim yaparak, orgiitte degisiklik yaratabilir.

Grup Cahismasi

Bu ¢alismada giinliik yagantiminda karsilagtigimiz sorunlari ‘gergek soru’ haline
getirmeye calisacagiz. Sorulari olustururken, Srgiitiimiiziin toplumsal amacini goz oniinde
bulundurup, degisiklik ihtiyacini ona gore belirleyecegiz.

Bu ¢aligmada goriismeyi sadece bir tek kisi yiirlitecek. Digerleri ise konugmaciy1
sasirtmadan ve baskasiyla ayni anda konusmadan, konusmacinin sorusunu netlestirmesi

i¢in ona yardime1 olmaya ¢alisacak.

Not: Burada yapmaniz gereken, konusmacinin anlatti1 konudaki bilgi ve detaylar1
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o6grenmek i¢in soru sormak degil, o kisiye kendi sorusunu analiz etmesi ve hangi
degisimin gerekli oldugunu belirlemesi i¢in ‘gercek soruyu’ bulmasina yardimci olmak.

1. Konusmaciya, orgiitiiniin toplumsal amacini g6z dniinde bulundurarak, gozlemledigi
iletisim problemini diizeltmek i¢in, hangi degisiklige ihtiyact oldugunu sorun.

2. Onun cevabini ii¢ seviyede (kelimeler, duygular, davranislar) dinleyin.

3. Simdi onunla anlatilan konu hakkinda daha detayl1 goriisiin.

4. Goriismenin sonunda, asagidakileri goz onilinde bulundurarak konusmacidan ilk
sordugu soruyu tekrardan ifade etmesini isteyin:
=> Basit bir sekilde: Sorunu kisa bir ciimle ile ifade ederek,
=> Nasil ve ne yapabilirim: Ciimleyi aktif bir yolla ifade ederek,
=> Somut bir sekilde: Soracaginiz soruyla, kisinin gelecekte ne yapmak istedigini
bulmaya calisarak.

5. Simdi girisim yapmay1 diisiinebilirsiniz. Degisime dogru atacaginiz adim nedir?

TOPLUMLA ILETISIM

Sivil Toplum Kuruluslar: ‘toplumsal girisimeiler’ dir. STK’lar, bir grup insanin,
toplumsal bir soruna somut bir ¢6ziim bulmak i¢in bir araya gelmeleriyle olusurlar.
STK lar, i¢lerinden gelen itici bir kuvvet ile iiglincii bir sahsin yarari i¢in tesebbiise
gegerler ve dolayisiyla toplumsal girisimci konumunda bulunurlar.

Toplumsal girisimlerde 6rgiitiin igerisinden ve disarisindan gelen iki itici kuvvet vardir.
Bu kuvvetler, daha yiiksek seviyede, insan onuru yararina bir sonug tiretmek i¢in
birlesirler. STK’larin gorevlerini yiiriitmeleri ahlaki bir sorumluluktur.

Bu nedenledir ki STK mensuplari hi¢ bir zaman ‘ben-merkezli’ olmamali, islerinin her

zaman ‘baskalarina’ yonelik oldugunu akillarinda tutmahdirlar. STK’lar olmazsa,
toplumsal girisiminde bir anlami kalmayacaktir.

20




Orgiitiin faaliyet gosterdigi ortamda, yapilan girisimin takdir edililip edilmedigini bilmek
oldukga 6nemlidir. Girisimin takdir edililebilirligini anlamak i¢in ii¢ konuyu gz oniinde
bulundurmak gerekir:

» Etik deger
» Toplumsallik katilmis deger
> Ekonomik gecerlik

STK, temasta bulundugu yerel halkin amag ve stratejilerini anlamali ve onlardan destek
almalidir. Bu etkilesim, toplumsal girigsimin siirdiiriilebilir olmasini garanti etmek i¢in
gereklidir.

Ornegin, bir grup ideallerinin dogrulugu ve bunlarin hayata gecirilmesi konularinda
kendini o kadar giiglii ikna etmis olabilir ki, biitiiniiyle ben-merkezci hale gelmistir.
Bdyle bir grup kendisine “baskalarinin” “kendi” toplumsal tesebbiislerini ger¢ekten
isteyip istemediklerini sormayacaktir bile. Bu durum, grubun i¢inde hareket ettigi
toplumsal gergekligi algilamamast anlamina gelecektir.

STK lar sivil toplumu ilerletmek i¢in eyleme gecerler. Sivil toplum dedigimiz sey ise
insanlarin kaynaklara erigsim ve segenekler arasinda tercih yapabilme giiclerine dayanir.
Elbette bir STK onaylar1 olmadan insanlarin ¢ikarlarini temsil ediyormus gibi yapamaz.

Toplumsal Girisimlere Karsi 12 Tehlike

Asir1 uglarda hareket etmek her zaman tehlikeler barindirir: asir1 saldirgan bir kisi
insanlar1 kendinden uzaklastiracaktir; ayni sekilde, hi¢ hayir diyemeyen bir kisi insanlara
onu kullanmalar1 i¢in davetiye ¢ikartiyor olabilir. Her iki durumda da “saglikli” olmayan
bir iliskiden s6z ediyoruz.

Saglikli iletisim kurmay1 ancak bizi iki ug tavira dogru iten gii¢leri dengeleyerek
basarabiliriz.

Ayni kural toplumsal girisimler icin de gecerlidir. Gergekten de, toplumsal bir girisim
doguran degerli bir ilk fikir (itici gii¢) ayn1 girisimin eyleme gegildikten sonra saglikli bir
bicimde yonetilmesini garantilemez.

Bu noktada, Lex Bos’un tarifine gore, yeni dogmus veya heniiz gelismekte olan
toplumsal girisimlerin en ¢ok karsilastiklar1 ve onlar1 yanls yonlendirecek “on iki
tehlike”’den s6z edebiliriz. Bu tehlikeler toplumsal iradeyi harekete gegirenlerin arasinda
hareket etmek zorunda kaldiklar1 ve bir dengeye ulagsmaya ¢abaladiklari alt1 kutuptan ya
da asir1 ugtan olusuyor.
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Kutuplar

Adaptasyon <

» Ben-merkezcilik

Dig diinyaya uyum saglamak

Tamamiyle i¢e doniik bakis agisina sahip
olmak

Grup, itici giicii ile ¢elisen dis diinyaya ait
normlara ve kurallara siirekli olarak adapte
olmaya ¢aligmaktadir. Uzun vadede grup
kendi kimligini yitirecektir.

Grup, kendi idealleri konusunda o denli
ikna olmustur ki, i¢inde hareket ettigi
cevreyi biitiinityle unutmustur. Bagkalar
gercekten onlarmn toplumsal girisimlerini
istiyorlar m1?

Kisisel katilik

> Kisisel gelisim

Sadece bagkalarinin degisebilecegini
sanmak

Sadece kendi kisisel geligimi ile ilgilenmek

Toplumsal degisikligi hedefleyen grup
iiyelerinin yalnizca bagkalarinin gelisimine
odaklanir, kendi degisim ihtiya¢larini (yani,
yetenek ve kapasitelerini gelistirmek) hi¢
sorgulamaz.

Grubun iiyeleri bir toplumsal girisim i¢in
bir araya gelmislerdir ama aslinda tek
diisiindiikleri kendi kisisel gelisimleridir.
Ornegin, bu grubun iiyeleri bir arada
olmaktan hoslaniyor olabilirler ama
toplumsal hizmet verdikleri kisilere
aldirmazlar bile.

Dis kontrol

> I¢ kontrol

Gorev aktarmak ama ayni1 zamanda
kontrolii elden birakmamak

Yonetimde olmak ve herseyi kontrol altinda
tutmak

Orgiite ¢ikis giiciinii veren kisi yonetimi
baskalarina devretmistir ama ayni zamanda
grubu kendi dissal konumundan etki altinda
tutmak ve herseyi kontrol etmek
istemektedir.

Orgiitiin lideri gruba ¢ikis giiciinii veren
kisidir. Bu kisi diger ¢alisanlarin kendilerini
orglitiin bir pargasi gibi hissetmelerine
engel olacak kadar herseyi ve herkesi
kontrol etmektedir.

Hareket <

> Diizen

Kaosa yol agacak sekilde asir1 eylem yapma
egilimi

Katiliga yol agacak sekilde asir1 diizen
egilimi

Grup i¢i baglar pekistirilmeden orgiitiin
olugturulmasi veya gelistirilmesi yoniinde
grup tiyeleri arasinda varolan asir1
hareketlilik diirtiisii.

Orgiit, dogal gelisimi dniinde engel
olusturacak bi¢imde 6nceden belirlenmis
bir yapiya, sabit bir modele gore
sekillendirilmistir.
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Bagimlillk <

v

Otonomi

Tiimiiyle dissal mali yardima bagimlh
olmak

Digsal yardim kabul etmeyecek kadar
gururlu olmak

Kendi girigimlerini siirdiirebilmek i¢in grup
higbir sey yapmamakta, tamamen disaridan
gelecek mali yardima giivenmektedir.

Grup tiyeleri hicbir sekilde disaridan mali
yardim istememektedirler. Bu tutum
ozellikle baglangi¢ asamalarinda gelisime
yardimet1 olmak bir yana, orgiitiin varligini
tehlikeye atmaktadir.

Kisitlanmis grup <

> Acik grup

Toplumsal girigimi yalnizca elit bir gruba
acmak

Toplumsal girisime herkesin katilmasina
izin vermek

Orgiit iiyeleri girisimlerini yalnizca sinirl
sayida bir yararlanict hizmetine
sunmaktadir. Bunun tek nedeni
yararlanicilarin grup iiyeleri ile aym
degerleri paylagmalaridir.

Grup tiyeleri girisimlerine katilimi
genigletmek istemekte, bu nedenle ne kadar
¢ok kisi olursa o kadar iyi mantig1 ile
hareket etmektedirler. Bu tutum uzun
vadede siddetli i¢ ¢atigmalara yol agacaktir.
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YARISMA YERINE BERABER CALISMAK

Beraber Calisabilir miyiz?

Eger ¢evrenize bir bakarsaniz, kar amaci giitmeden halkin yararina veya yiiksek insani
degerler adina ¢alisan bir ¢ok kurulusun varligini gorebilirsiniz. Aslinda bu amagla
calisan herkes ‘toplumsal girisimcileri’ olusturmaktadir. Ornegin bir grup girisimci
cevreyi korumak, bir digeri engelli insanlara yardim etmek, bir bagkasida kiiltiirel
degerleri yasatmak adina ¢aligmaktadir. Her birey, kendi kurumunu adina galistigi igin,
bagli olduklart misyonun en 6nemlisi oldugunu diisiinebilir. Bununla beraber, herkesin
‘toplumsal girisimci’ olmasi ortak bir unsurdur ve bunu ¢alismalar esnasinda goz 6niinde
bulundurmak gerekir.

Belki amaciniz ayniyken, siyasalarinizda veya ¢alisma yontemlerinizde bazi farkliliklar
vardir. Dogal olarak, kendi izlediginiz yolun ‘dogru yol’ oldugunu diisiiniiyor
olabilirsiniz. Baskalarryla beraber ¢alisarak, onlardan dgreneceginiz ¢ok sey olabilir.
Burada unutulmamasi gereken nihai amacinizin ayni olmasidir, buda sizin ortak unsuruzu
olusturmaktadir.

Ag Kurmak

Ag kurmak (network yapmak), baskalariyla beraber ¢aligmak ve onlarla isbirligi
yapmaktir. ‘Biz kendi bagimiza miikemmel bir sekilde ¢alisirken, digerleri ile neden
igbirligi yapalim?’ gibi bir soru hemen akliniza gelebilir.

Herkes hayatinin bir déneminde toplumsal network yapmaya ihtiyag gosterir. Ornegin,
bir giin gelir, bir kimse igsiz kalir, arkadaslarina bildikleri bir is olanagi olup olmadigim
sorar. Onlarda baska arkadaslarina sorunca, network yapmanin baslangici olan gercek bir
iletisim zincirini harekete gegirilmis olur. Esasinda ‘network yapmak’, ‘daha fazla
olanak elde etmek’ anlamina gelir.

Hayatinizdaki 6zel veya profesyonel anlamdaki toplumsal networkleri bir diigiiniin ve bu
konudaki bir aniniz1 hatirlamaya ¢alisin. Birisini birisine tavsiye ettiginizi, resmi veya
resmi olmayan bir tarzda network yapmak i¢in soru sordugunuzu, yada birisinin ayni
konuda size soru sordugu belli bir an1 diisiinebiliyor musunuz?

Beraber ¢alismak, kurumlara baski uygulamak i¢in lobi yapmaya veya bagkalarinin
ihtiyaglarini korumak icin onlar1 savunmaya gelince, gii¢ bir isin iistesinden gelmede bir
kuvvetin artigini temsil eder: yani denildigi gibi: ‘birlikten kuvvet dogar’.
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Cevrenizde Arkadas Aramak

Is yasantinizdaki arkadaslarinizla veya c¢alistigimiz kimselerle, network yapma konusunda

asagidaki alistirmay1 yapmay1 deneyebilirsiniz:
1. Potansiyel STK aginiz1 belirleyin.

2. Belirlerken analizinizi yerel mi, bolgesel mi, yoksa ulusal seviyede mi yapacaginiza
karar verin.

3. Cevrenizde bulunan derneklerin listesini ¢ikarin. Onlarin kimligi nedir? Sizinle
onlarin arasindaki iliski nasildir? Aranizda ne tip sorunlar oldu veya gelecekte
olabilecek sorunlar nelerdir? Aranizdaki sinerji (birlikte ¢aligma durumunuz) nedir?

Dernek Hedef/Aktivite Problemler/Tehlikeler Sinerjiler/firsatlar
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IHTIiLAF VE TOPLUMSAL KAMPANYALAR
Plug’in Hikayesi:

“Yeniden Kambog¢ya’dayim. Buraya ilk defa alti y1l once gelmistim. Bu kez Siem Riep
adli yere geliyorum ve Tun adli bir mayin kurbaninin yardimiyla cepheye geciyorum.
Yarin sabah altida bir randevum var. Tun’un bir arkadasi motorsikletle yanimiza
geliyor. Motorsikletten inip, bana dogru yiiriiyor; yiiriiyiisiinden bacaginin sakat kalmus
oldugunu goriiyorum. Ingilizce konusmuyor, fakat Tun terciime ediyor ve boylece
cepheye olan yolculugumuzu planliyoruz.

Bana, yolculugumuz sirasinda tuzaklar ve maymnlarin oldugu iki tehlikeli bolgeden
gecmek zorunda oldugumuzu, ve bu nedenle ¢ok ¢ok dikkatli olmamiz gerektigini
soyliiyorlar. Cepheye gitmek hi¢ ara vermeksizin tam dort saatimizi altyor. Bu tehlikeli
bolgelerden ge¢menin tek yolu iyice hizlanmak ve ne olursa olsun hi¢ yavaslamamak. Bir
noktada basiyla isaret ediyor: tehlikeli bolgedeyiz. Tehlikede oldugumuzu bilmek
cevremizdeki her seyden iirkmemize sebep oluyor. Yol iizerindeki tiimsekler arkadasimin
takma bacagin ziplatiyor ve motorsikletten asagi dogru kaydirryor, neredeyse
motorsikletten diiser gibi oluyoruz.

I¢giidiisel olarak motorsikletten ellerini birakiyor ve takma bacagin tekrardan
motorsikletteki yerine yerlestiriyor.

Devlet hastanesinden askeri hastaneye ulagiyorum. Hastalarin oldugu koridorda
yiiriirken, i¢im olduk¢a huzursuz ¢linkii ge¢ kaldigimi biliyorum. Buraya gelmemin
sebebi, hastanede iki giindiir yatmakta olan bir maywn kurbaniyla tanismak.

Plug sadece oniki yasinda. Sahip olduklar: tek ineklerini otlatmak icin, otun daha iyi
oldugu, tehlikeli alana daha yakin bir bélgeye gitmis ve bir mayinin iizerine basmis.
Plug gercek bir mayn kurbani. Ilag veren askerlerden hig birisi mayinin kendileri mi
yoksa diismanlar tarafindan mi tarlaya yerlestirilmis olabilecegine iliskin hi¢ bir sey
soyleyemiyorlar. Hemsireler ve askerler odadan ¢ikiyor. Tedavisi bitti.

Plug bembeyaz, neredeyse kani ¢ekilmis, saclart kabarmus, yatakta daha az act
verebilecek pozisyonu bulabilmek i¢in basarisizca ugrasiyor. Annesi cesaret verici
sozleri séylemeyi birakmis, onu kucakliyor; inildedikce daha halsiz kalyyor. Hava
oldukg¢a sicak ve odada sivrisinekler ugusuyor.

Su an annesiyle konusmak i¢in en iyi zaman. Cocugun devlet hastanesinden uygun
kosullara sahip tek yer olan askeri hastaneye tasindigini 6greniyorum. Bacagini
kestikleri kesin fakat agr: kesici icemeyecek. Plug in ailesi ila¢ alabilmek i¢in
baskalarindan bor¢ almislar, fakat ilaglar: bitmis ve bir kag giin i¢erisinde Plug in agrisi
dayanilmaz olacak.”
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Kara Maynlari:

Kara mayinlar1 1300 y1l 6nce Cin’de icat edildi. Amerikadaki i¢ savasda kullanimindan
sonra, once Birinci Diinya Savasi’nda tanklarin, daha sonra da insanlarin hareketlerini
engellemek i¢in kullanildilar. Kimisi gdmiilii olup bir insan {izerine basinca aktive
edilirken, kimisi oyuncaklarin i¢ine yerlestiriliyor ve ¢ocuklar1 sakat birakmak i¢in
bekliyor. Mayinlar, kadin, erkek, ¢coluk ¢ocuk demeden insanlarin bacaklarini kopartip,
gozlerini kor, kulaklarini sagir ediyorlar. Ekilebilir tarim alanlaria yerlestirildikleri igin,
gelirini tarladan elde eden ciftcilerin hayatlarini tehlikeye sokuyorlar ve tarim alanlariin
kaybedilmesine sebep oluyorlar. Genellikle kuyularin yakinina, okullarin bahgelerine,
cocuk parklarina gémiildiigii i¢in halk arasinda terdre neden oluyorlar. Yollara
yerlestirildigindeyse, insanlarin bir yerden bir yere gitmesini engelliyorlar ve iletisimin
kopmasina sebep oluyorlar.

Giiniimiizde insanlar1 hedef alan yaklasik 350 cesit kadar mayin var. Ureticiler kurbanini
hi¢ kagirmadan yakalayan mayin iiretebilmek i¢in adeta birbirleriyle yaris ediyorlar. Bu
yiiksek teknolojik yarisin sonunda, metal detektdrlerin bile arayipta bulamadig plastik
mayinlar giiniimiizde iiretilmekte.

Mayinlara "Miikemmel Askerler" deniyor; ¢linkii mayinlarin {iretimi oldukg¢a ucuz,
bakimlarina gerek yok, bir kez yerine yerlestirildikten sonra yemek, su ve uykuya
ihtiyaglar1 olmadan kurbanlarini bulana kadar bekleyebiliyorlar. Bunun yani sira
kurbanlarini hi¢ kagirmiyorlar. Giiniimiizde diinyada, kimine gére 10 milyon, kimine
gore ise 100 milyon mayin patlamaya hazir beklemekte.

Su ana kadar milkemmel askerler tarafindan 300,000 kisi sakat birakilmisken, binlerce
kisi o6ldiiriildii. Bu sayilar giinden giine artiyor.

Bir Toplumsal Kampanya Ornegi:
“Kara Mayinlarim Yasaklamak I¢in Olusturulan Uluslararas1 Kampanya”

Kara Mayinlarimi Yasaklamak Amaciyla Olusturulmus Uluslararas1 Kampanya (ICBL),
1992 yilinda sekiz kisi ve 13 kurumdan olusturulan bir komite tarafindan baglatildi.
Kampanyanin amaci, kara mayinlarina kars1 bir farkindalik olusturmak ve mayinlarin
iiretimini, depolanmasini, tagimaciligini ve kullanimini uluslararasi ¢apta yasaklamakti.

Bu uluslararasi kampanya, her iilkede olusan ulusal kampanyalar1 bir semsiye altinda
toplayarak, ag kurmaya iyi bir 6rnek olusturuyor. Bu kampanya i¢in 90 iilkenin, insan
haklar1, ¢ocuk, kadin, baris, tip, silahlarin kontrolii ve ¢cevre gibi degisik alanlarda
calismakta olan kuruluslar birlesti, ve uluslararasi diizeyde mayinlar1 yasaklamak igin bir
araya geldiler.
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ICBL 1997 yili Nobel Baris Odiiliine layik goriildii ve 6diil, kampanyanin koordinatérii
olan Jody Williams’a takdim edildi. Norve¢ Nobel Komitesi 6diilii takdim ederken,
kampanyanin bu yasagi ‘vizyondan uygulanabilir ger¢ege’ doniistiirdiigiinii vurgulada.

Mayin Yasaklama Anlagmasini her ne kadar 146 iilke imzalamis ve 132 iilke onaylamis
olsada, biiyiik capta mayn tireten {ilkeleri anlasmaya dahil etmekte hala bazi zorluklar
bulunmakta. Mayinlarin iiretiminden, depolanmasindan, satisindan ve taginmasindan
fayda saglayan ve zarar goren kesimler var. Bu durum eger incelenirse, degisik taraflar
arasinda bir ihtilafin varligini1 gorebiliriz.

(Tiirkiye 'nin Konumu: 12 Mart 2003’te, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Mayin Yasaklama
Anlagmasi’na gegise olanak veren kanun tasarisini1 onayladi. Tasari tiim partiler
tarafindan hig itiraz olmaksizin kabul edildi.)

THTILAF COZUMLENMESI
Intilaf

Ihtilaflarla dolu bir diinyada yastyoruz. Bu hep bdyle miydi? Diinyada yasayan
insanlarmi bolen sorunlarin ezelden beri varolmalarina karsin, “ihtilaf” ve “ihtilaf
¢Oziimlenmesi” kelimelerinin bu yayginlikta kullanilmasi ancak birka¢ on yildir
giindemdedir. Sagduyumuz bize sorunlarin son birka¢ on yildir daha az vahim olmadigini
sOyliiyor. Tam tersine, toplumlar ve insan iligkileri daha da karmasiklastikca kiiresellesen
diinyada ihtilaflar daha vahim ve kronik hale gelmistir. Degisen, sorunlara yaklagim
tarzidir.

Ihtilaf, kabaca, uyumun bozulmas hali olarak tanimlanabilir. Genellikle ihtilaflarin
birden fazla tarafi olmasina karsin, ihtilafa taraf olanlar iki insana ya da iki grup insana
indirgemek miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle ihtilafin olabilmesi i¢in en az iki tarafin
bulunmas: gerektigini sdyleyebiliriz. Ihtilaflar genellikle taraflar arasinda iletisim
olmamasindan ya da mevcut iletisimin ¢ékmesi sonucu alevlenir. Ihtilaf yasayan taraflar
arasinda bozuk iletisim bir tiir kisir dongii gibi isler: iletisimsizlik ihtilafin nedeni de
olabilir, sonucu da.

Intilaf Céziimlenmesi

Giindelik yagantimizda pek ¢ok ihtilafla karsilasiriz ve ¢ogu kereler bunlar farkinda bile
olmadan ¢oziimleriz. Baz1 durumlarda kendi pozisyonumuzdan goniillii olarak vaz
geceriz, kimi zaman ise bazi konulara yaklasimda baskalariyla aramizda dogan
tutarsizliklar1 gérmezden gelir ya da bunlarla ugrasmayi erteleriz. Yani, gergekte bizler
ihtilaflarimiz1 ¢dziimlemek i¢in zaman ve enerji harcariz. Eger ihtilaf, “iletisimde
meydana gelen ¢cokme” ile ilgili bir ¢atigma hali ise, ihtilaflarin giderilmesi i¢in
“iletisimin (yeniden) inga edilmesi” gerekecektir.
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Glinliik yagsantimizda karsilagsacagimiz ihtilaflarin ¢cogu kereler basit yontemlerle
halledilebilecegini s6yledik. Ne yazik ki orgiitsel anlamda karsimiza ¢ikan pek ¢ok

ihtilafta taraflarin ciddi farklar1 oldugunu goériiyoruz. S6z gelimi taraflar birbirlerine asirt
derecede bagimli olabiliyorlar; ya da, taraflarin farkli degerleri, inanglar1 veya ¢ikarlari
olabiliyor; kit kaynaklar ya da ddiiller i¢in miicadele edilebiliyor; tiim bunlara stres veya
belirsizlik de eklenebiliyor.

Ihtilaflar karmasiklastik¢a bunlari ¢dziimleme isi 6zel yetiler gerektiren bir gérev olarak
kabul edilmeye baslamistir. Thtilaf ¢dziimleme isi icin gerekn yetileri analitik yetiler ve
iletigim yetileri olmak iizere iki baglik altinda ele alabiliriz. Analitik yetiler ihtilaf igeren
durumu dogru bir bi¢imde analiz etmeye yoneliktir. Bu yetileri kullanarak su sorulara
yanit aramaliy1z:

Analitik Yetilerin Yanitlayacagi Sorular:

(1) Gergekte sorun nedir?

(i1) Soruna kimler taraftir?

(iii)  Bu taraflar arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

Iletisim yetileri ise ise taraflar1 ortak dzelliklerini (ortak paydalarini) dikkate alarak
biraraya getirme yetileridir. Bunun altim dikkatle ¢izmeliyiz: Ihtilaf ¢oziimleme
cabasinda “ortak 6zellikler” ya da “ortak payda” olmaksizin bir yere varilamaz. Ortak
payda bulunamayan bir ihtilaf, ihtilaf olmaktan ¢ikar agmaza doniisiir.

Iletisim Yetilerinin Yanitlayacag Sorular:
(1) Taraflarin ortak 6zellikleri nelerdir?
(i1) Taraflar bu 6zellikler bazinda nasil bir araya getirilebilirler?

Ihtilaflarin ¢oziimklenmesi konusuna girerken, giderek karmasiklasan diinyada sorunlarin
degil sorunlara yaklagim tarzimizin degistigini sdylemistik. Bu degigimi “iktidar ya da
gii¢ kullanim1” yaklagimindan “sorun ¢dzme” yaklagimina dogru bir gidis olarak
gorebiliriz. Sorun ¢6zme yaklasimi aslinda eski karar alma bigimlerinden farkli yeni bir
karar alma siirecidir. Bu siirecin en 6nemli 6zelligi, gii¢ ve iktidar iizerinde durmamasi ya
da degerlerin empoze edilmemesi olarak saptanabilir. Gii¢ kullanimi ya da iktidara dayal
yaklagimlar sorunlar1 ¢dzemez, ancak toplu bir sekilde erteleyebilir. Ihtilaf ¢éziimlemesi
ise tek tek vak’alarla ugragsir. Bu yaklasim her asamada bir sorun ¢ozer ve genel
sorunlarin uzun vadede bu sekilde halledilebilecegini umar. O halde sorun ¢dzmeye
dayanan ihtilaf ¢6ziimleme yaklagiminin iki temel amac1 vardir:

e Bu yaklasim ihtilafa neden olan sorunlarin kdkenine yonelir.
e Bu yaklasim ihtilaflari tiim taraflan tatmin edecek sekilde ¢c6zmeyi hedefler.
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Ornegin, Istanbul gibi sokakta islenen suglarin giderek arttig1 biiyiik bir sehir diisiiniin.
Eski yaklasim, sorunun artigina paralel olarak artan sayida polisin gérev almasini
gerektirecektir. Thtilaf ¢dziimlemesi ydntemi ise hayati soruyu sorar: “araba hirsizhig1,
‘kap-kag’ gibi sokakta islenen suglar neden artryor?”” Giderek artan yoksulluk mu buna
neden oluyor? Issizlikte, kayit altina alinmamus atesli silahlarda bir artis m1 var, genglik
ceteleri mi olusuyor ya da belli bir toplumsal grubun veya azinligin yasama kosullart m1
giderek kotiilesiyor? Artan suglarda uyusturucu madde kullanimi mu etkili oluyor?
Bunlarin tek tek herbiri, ya da hepsi birden ger¢ek yanit olabilir. Ne var ki, bu sorunlari
halletmek uzun zaman ve 6zel bir ¢aba gerektirecektir. Uzun vadede bulunan ¢éziimlerin
stirdiiriilebilirligi ayrica giiclii bir strateji gerektirecektir. Sorun ¢6zmeye dayali bir
yaklagim uzun ve zor olan yolu segecektir. “Sivrisinekleri dldiirmek yerine bataklig1
kurutmak” 6z1ii s6zii anlatilmak isteneni gayet iyi 6zetliyor.

intilaf Coziimleme Yetileri

Ihtilaflar bireysel, bélgesel, toplumsal, uluslararasi ve kiiresel diizlemlerde ortaya
cikabilir. Ihtilaf ¢dziimlemede ilk atilmasi gereken adim, taraf olan kisi veya gruplarin
kim olduklarin1 dogru olarak anlamak olmalidir. Bundan sonraki asama, ihtilafa gercekte
neyin neden oldugunu bulmaktir. Bu soruya yanit bulabilmek icin de taraflarin ¢ikar ve
niyetlerinin ne oldugunun saptanmas: gereklidir. Ozetle sdylemek gerekirse, ihtilaf
¢dzlimlemenin ilk adimlar1 su sorular1 yanitlamalidir:

1. Taraflar kimlerdir?
2. Ihtilafin nedeni nedir?
3. Taraflarn ¢ikar ve niyetleri nelerdir?

Birinci soruda ilk dikkat edilmesi gereken husus, taraflarin ihtilafa katilim derecelerini
saptamaktir. Taraf olarak goriinen kisi veya grup ihtilafin dogasiyla dogrudan ilgili
midir? Yoksa, bu kisi veya grup yalnizca goriiniirde ya da kismi olarak mu ihtilafin bir
parcast durumundadir? Oyle durumlar olabilir ki, ihtilafin taraflarindan biri goriiniirde
olmayan bagka bir tarafin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir.

Ihtilafin ger¢ek nedenini bulmak ihtilaf ¢dziimlemesi igin hayati énem tasir. ilk bakista
ihtilaf gibi goriinen bir durum aslinda gergek bir ihtilaf olmayabilir. Ya da, ihtilaflar
olduklarindan farkli bicimlerde tezahiir edebilirler. Thtilafin gercek nedeninin bulunmasi
islemi ancak taraflarin ¢gikar ve niyetlerinin saptanmasi ile tamamlanmig sayilabilir.

Bir ihtilafa taraf olan kisi veya grubun gergek ¢ikar ve niyetlerinin bulunmasi bir bagka

cok &nemli sorun ¢dzme asamasidir. {1k bakista kendisini taraf olarak ortaya koyan kisi
veya gruplarin ¢ikarlarinin ve niyetlerinin de agik oldugu akla gelebilir.
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Miizakere

Ihtilafi “bir uyumsuzluk durumu” ve ihtilafin beslendigi durumu da “iletisimsizlik veya
mevcut iletisimde meydana gelen ¢okme” olarak tanimladik. O halde, ihtilaflar1 giderme
isinin mantiksal ilk adiminin taraflar arasinda ortadan kalkan iletigim durumunun yeniden
inga edilmesi oldugunu ¢ikarsayabiliriz. Bu is i¢in ihtilafa taraf olmayan, bagimsiz bir
miizakereci gorev alabilir. STK’larin taraf oldugu ihtilaflarda genellikle miizakere isinin
dogrudan dogruya ihtilafa taraf olanlar tarafindan yiritiildiiglinii sdyleyebiliriz. Her
durumda miizakerelerin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in bazi temel girdilere ihtiyag¢ olacaktir.
Bu girdileri, miizakereler i¢in dort temel ipucu olarak tanimlayabiliriz:

bir miizakere oturumu i¢in hazirlik yapilmasi;

insanlarin ve sorunlarin birbirlerinden ayrilmalari;
konulara odaklanilmasi;

her iki tarfin da kazanacagi sonuglarin pesinden gidilmesi.

el o

Miizakere oturumu i¢in hazirlik: Bu ipucu hem fiziki hem de zihinsel hazirlik anlamlarina
gelmektedir. Tarafsiz ve rahat bir ¢aligma ortami ve bir 6n arastirma ile konular ve
ihtilafa taraf olanlar hakkinda fikir sahibi olunmasi bu hazirliklar arasinda sayilabilir.

Insanlar1 ve sorunlari ayirmak: Bu goriindiigii kadar kolay bir is degildir. Pek ¢ok
durumda ihtilafa taraf olan kisiler ortada duran sorunu “kisisel alma,” yani,
“kigisellestirme” egiliminde olacaklardir. Miizakere yiiriitiiliirken dikkat edilmesi gereken
nokta, tartigmalarin daima “siirecler” lizerine odaklanmasini saglamak ve miizakerenin
bir “su¢ atma oyununa” doniismesini engellemektir.

Konulara odaklanmak: Tartigmalar, taraflarin konumlarina degil ¢ikar ve niyetlerine
vurgu yapilarak konulara yonlendirilmelidir.

Herkesin kazanmasi: Bu ipucu, miizakere kavraminin tam kalbidir diyebiliriz. Agiktir ki
her ihtilafta biitlin taraflar “kazanan taraf” olmak isteyecektir. Oysa basarili bir miizakere
kazanimlar kadar &diinler anlamina da gelir. Onemli olan kazanim ve ddiinlerin gorece
esit dagitilmasidir.

Grup Calismas: ihtilaf Coziimleme

Ortam:

Olay 50,000 niifuslu tipik bir Orta Anadolu kentinde gegmektedir. Kente hayali bir ad
verelim: Ortasehir. Ortasehir’in igme ve kullanma suyunu saglayan bir baraj goleti ve
kente borularla aktarilan suyu aritmak i¢in devrede bulunan eski bir aritma tesisi $6z
konusu olsun. Ortagehir’in en biiyiik sanayi kurulusu olan Merkez Deri sirketine ait “deri
isleme” fabrikasi, gdleti besleyen akarsulardan birinin kenarinda faaliyet gostermektedir.
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Sorun;

Merkez Deri $ti. atik sularin1 hemen yakindan gegen akarsuya bosaltmaktadir. Nehir
zehirli maddeler iceren atiklari golete tagimakta, boru hatti da kirlenmis sular1 kentin
musluklarina iletmektedir. Kentin eski su aritma tesisi tiim zehirli maddeleri temizlemeye
yeterli olmadigindan kent halkinin kullandig1 suda bazi zehirli elementler bulunmusgtur.

Taraflar;

Merkez Deri Sti.: Sirketin iki ortagi vardir. Sirkete ait fabrika tiimii kent sakinlerinden
olan 1500 is¢i calistirmaktadir. Bu anlamda ¢alisanlarin yakinlarindan olusan yaklagik
10,000 kent sakini diizenli maas édeyen bir isin getirilerinden yararlanmaktadir.

Kent sakinleri: Kent niifusunun yaklasik beste birlik bir kesiminin temel ekonomik
girdisi fabrika ile iligkilidir. Niifusun geri kalani fabrika ile dogrudan ilgili olmayan
degisik ekonomik etkinlikler i¢indedirler. Bazi kent sakinlerinde zehirli su kullanimindan
kaynaklanan hastalik belirtileri gostermektedirler. Ozellikle yoksul ailelerin gocuklari, bu
aileler igme suyu olarak siselenmis su kullanma olanagina sahip olmadiklar igin,
hastaliga kars1 daha duyarli bir kesimdir. Buna ek olarak, ayni kesim ¢ocuklar okul
sonrasi atiklarla kirlenmis olan golet yakinlarinda oynamaktadirlar—bu durum ¢ocuklarin
zehirli madde igeren sularla bagkalarina gore daha ¢ok temas etmelerine neden
olmaktadir.

Belediye: Belediye bagkanlig1 kentin iglerini gérmek i¢in son derece sinirli maddi
imkanlara sahiptir. Ortasehir Belediyesi’nin yerel vergi ve benzeri kalemler disinda
onemli bir ek geliri yoktur. Belediye baskani kirlilik sorunundan ve kirlenmenin
kaynagindan haberdardir. Baskan bir yandankent sakinlerine en iyi hizmeti vermek
istemekte, 6te yandan Merkez Deri Sirketi’ne etkili bir yaptirim uygulamaktan
kaginmaktadir. Ciinkii Merkez Deri, kentin temel ekonomik etkinligidir ve ayn1 zamanda
Ortasehir Belediyesi’nin Ankara’daki lobi faaliyetlerindeki en 6nemli destegidir.

Cikarlar:

Merkez Deri Sirketi’nin mali ¢ikarlar1 s6z konusudur ve isletmenin, ana amaci tiim
girigimlerde oldugu gibi kar1 en yiiksek diizeyde tutmaktir. Fabrikaya bir aritma tesisinin
kurulmasi karda 6nemli bir diigme anlamina gelecektir. Sirket boyle bir durumda
karliligin1 siirdiirebilmek i¢in bir siire icin istihdam politikasini yeniden gdzden gegirmesi
gerekecegini belirtmektedir. Bu politikaya gore, ¢aliganlarin yarisinin (750 kisi) isten
¢ikarilmasi anlamina gelmektedir.

Heterojen bir niifusa sahip olan Ortagehir kent sakinlerinin ¢ikarlar ¢esitlidir. Bu niifus
iginde tartismali durumun ana taraflarindan biri fabrika ¢alisanlarindan ve onlarin
ailelerinden olusmaktadir. Aralarinda giiglii bir dayanigma olan bu grup ayni zamanda
Deri Iscileri Sendikasi tarafindan temsil edilmektedir. Islerini kaybetmemek anlaminda
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giiclii bir ¢ikarlar1 s6z konusu olan Merkez Deri is¢ileri, ¢alistiklar: fabrikanin sahiplerine
yaptirim uygulanmasina karsidirlar. Ote yandan kirli su sorunundan tiim kent halk1 bir
sekilde etkilenmektedir. Bu agidan kent sakinlerinin genel ¢ikari, Merkez Deri Sti’ne
yaptirim uygulanmasidir, aksi takdirde ¢ocuklar hastalanmaktadir. Sonucta kent sakinleri
iki segenek arasinda kalmiglardir: ya kendilerinin ve gocuklarinin saglik sorunlarina
katlanacaklardir, ya da oylartyla yonetime getirdikleri belediyeye Merkez Deri Sirketi’ne
yaptirim uygulanmasi yolunda baski yapacaklardir.

Belediye yonetiminin 6nemli ¢ikarlarindan biri, kent sakinlerinin sunulan hizmetlerden
memnun olmalarini saglamak ve bdylece bir sonraki secimlerde yeniden aday olmak
isteyen mevcut belediye bagkaninin politik konumunu giiglendirmektir. Bu anlamda
belediye bagkaninin alacagi kararlar sonucunda kazanacagi veya kaybedecegi ¢cok sey
vardir. Belediye yonetiminin Merkez Deri $ti. ile yine ¢ikar temelli bir iligkisi vardir.
Firma, kente bazi parklarin bakimi gibi kii¢iik hizmetler sunmakta ayni1 zamanda yerel
futbol takimi Ortasehirgiicii’nii desteklemektedir. Bundan daha 6nemlisi, belediye
yonetimi kente daha fazla yatirim ve is olanagi saglamak i¢in Merkez Deri Sirketi’nin ve
sirket araciligtyla Ortagehir Ticaret Odasi’nin politik destegine muhtagtir—belediye
baskan1 bu destek aracilifiyla Ankara’da bazi 6nemli kapilar1 agabilecegini ummaktadir.

ihtilaf:

Buradaki soruna taraf olan her kesimin bekleyerek ¢oziimlenmeyecegi asikar olan
ihtilafla ilgili 6nemli ¢ikarlar1 vardir. Zaman gectikc¢e golet daha fazla kirlenmekte, daha
fazla cocuk hasta olmakta ve kent sakinlerinin endisesi daha fazla artmaktadir. Thtilafa
taraf olan biitlin kesimleri biraraya getirecek ortak bir platform mevcut degildir. Bir bagka
deyisle, taraflar arasinda iletisim kopuktur.

Hedef ve Soru:
Kent sakinleri arasindan yerel bir STK (Temiz Su Dernegi—TSD) kendiliginden olusur.

Dernegin isminden de anlagilacagi tizere TSD’nin amaci kent sakinlerinin
musluklarindan temiz suyun akmasini saglamaktir. Bu durumda TSD ne yapabilir?
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Gruplar

Caligsmada yukarida 6zetlenen ihtilafli durum tiim katilimeilara (20 kisi) anlatilir. Daha
sonra katilimcilardan tanimlanan taraflar temsil etmek iizere gruplar olusturmalar1
istenir.

1. Grup: Merkez Deri S$ti.’ni temsilen ii¢ kisi (ii¢ firma ortagi).

Grup: Belediye yonetimini temsilen ii¢ kisi (bir baskan ve iki iist diizey yonetici)

3. Grup: Kent sakinlerini temsilen on dort kisi. Rol oynama ¢aligmasi yiiriitebilmek
i¢in bu gruptan iki alt-grup olusturmalar1 istenir. Birinci alt-grup (7 kisi) Merkez Deri
iscilerini ve isgilerin ailelerini, ikinci alt-grup ise (7 kisi) geri kalan kent sakinlerini
temsil edecektir. STK ’nin ikinci alt-grup i¢inden olusmasi beklenebilir.

Calisma yontemi:

Caligmanin gelisimi i¢inde asagidaki sorular belirtilen sira ile yeri geldigi zaman

sorulacaktir:

1. Bu ihtilafin gercek taraflar1 kimlerdir? Goriiniirde olmayan gizil taraflardan da s6z
edilebilir mi?

2. Gergek sorun nedir? Bu sorunun arkasinda hangi gergek ¢ikar ¢atigmalar1 vardir?

3. Sorun her bir tarafi nasil etkilemektedir? Taraflarin ihtilafa katilim diizeyleri nasil
tanimlanabilir?

4. Bu ihtilafin ¢6ziimlenmesi i¢in nasil bir miizakere stratejisi uygun olurdu? Burada
herkesi memnun edecek, yani tiim taraflarin kazandigi bir sonuca ulagilabilir mi?

Grup Cahsmasi: Toplumsal Bir Kampanya Olusturmak

Bu calismada, ihtilaf ¢éziimleme ¢alismasinin devami olarak bir kampanya
planlayacaksimiz. Bes kisilik gruplar olusturulacak ve her grup bir STK’y1 temsil edecek.
Her STK, kendi kampanyasini olusturacak ve belirli bir siirenin sonunda, i¢lerinden
sectikleri bir kisi ile kampanyalarini digerlerine tanitacaklar.

Toplumsal igerikli bir kampanya planlarken, ilk yapilacak sey, amacinizi net bir sekilde
belirlemektir. Kampanyanizi planlarken agagidaki noktalar1 gozden gegirmeniz size bu
planlama asamasinda yardimci olabilir:

o Amacimiz nedir?
o Hedef kitleniz kim/kimlerden olusuyor?
o Kampanya i¢in ayirdiginiz biitce ne kadar?

Q Zaman tablonuzu olusturdunuz mu?

o Biitceniz ve zaman tablonuz dahilinde uygulayabileceginiz aktiviteler nelerdir?
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Yukaridaki maddeler ger¢evesinde, kampanya i¢in atacaginiz somut adimlar
belirlemeniz gerekmektedir:

1) Kampanyanizi ne i¢in planliyorsunuz? Belirli bir konu hakkinda bilgi vermek mi
yoksa halki bilinglendirmek i¢in mi?

2) Amaciniz somut, basarilabilir ve dl¢iilebilir olmalidir. Ornegin, bu aym sonunda
halkin %55°lik bir kesiminden belirli bir konuda imza toplamak istiyorsunuz.
Amaciniza ulasabildiginizi 6l¢ebilmek i¢in, kendinize ulasilabilir bir zaman sinir1
uygulamalisiniz.

3) Nasil bir sonug elde etmegi umuyorsunuz? (Bunu cevaplarken amag ve hedeflerinizi
disiiniin). Kampanyanizin sonunda nelerin degisecegini diisiiniiyorsunuz?

4) Elinizdeki kaynaklarla hangi faaliyetleri yapabileceginizi kararlagtirin. Planiniza gore
ilerleyisinizi ve kampanyanizin etkinligini 6lgmek i¢in, denetlemeniz (derleyeceginiz
veri ve gostergeler) sizin i¢in oldukc¢a yararli bir alet olabilir.

5) Hedef kitleniz kim/kimlerden olusuyor? Okuldaki 6grenciler mi, halk mi, yoksa bir
kurum mu?

6) Kampanyanizdaki hedef kitlesine ulasmak i¢in hangi iletisim kanallarini1 kullanmay1
planliyorsunuz? (Medya, posterler, brosiirler, radyo, pankart, e-posta, vb.)

7) Lobi yapmaya gerek var mi?

8) Zaman tablonuzu, kampanyada ¢alisacak kimselerin miisait zamanini, bayramlari,
bazi 6zel giinlerini, gbz 6niinde bulundurarak diizenleyin.

9) Kampanyanizi yiiriiteceginiz ortamin kiiltiirel, morfolojik, kirsal, cevresel 6zellikleri
nelerdir?

10) Kampanyanizin basarisini engelleyebilecek herhangi bir dis kisitlama var mi?
(Ornegin, belediye bir caddeyi kullanmaniza izin vermeyebilir, veya belki o donemde
yagmur yagma ihtimali vardir, vb. ).

11) Kampanyanizin basarisini engelleyebilecek herhangi bir i¢ kisitlama var mi?
(Ornegin, yeterli sayida goniillii olmamasi, katilimei ekibin tatile ¢ikmasi, vb.).

12) Sizin veya bagkalarinin daha 6nceki deneyimlerinden faydalanabilir misiniz?

13) Destek alma olasiliginiz var mi1? Kimden ve nasil?

LOBi YAPMAK

Lobi yapmak, Oxford s6zliigiine gore ‘bir kanunun destegi veya reddi i¢in bir politikaciy1
ikna etmeye ¢alismak’ seklinde tanimlanmaktadir. Lobi yapmak ilk olarak kigisel
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menfaat i¢in olusmus olup, giiniimiizdeki anlam1 bagkasinin menfaati adina yapilan
savunuculugun bir kismi olarak belirmektedir.

Lobi yapmak, kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in, savunuculuk ve halkin siyasalara
(policy) katiliminin 6nemli bir seklidir. Bu, insanlarin hayatina katkida bulunan siyasa
diizenlemeleri anlaminda olabilir. Lobi yapmak, bir ka¢ anlam tasiyabilir: belirli bir
kanun maddesi hakkinda harekete ge¢meleri i¢in milletvekilleri ve iist yonetim ile
iletisim kurmak, hiikiimeti belli bir konuda egitmek, demokratik siirece katilim gibi.

Lobi yapmak, siyasa degisikligi ile iliskisi olabilecek, yerel ve ulusal hiikiimette gorev
yapmakta olan politikacilari igerir. Ornegin, bir konuda hedef kitleniz konunuzla ilgili
olan politikacilardir. Hedef kitlenize yonelik kullanacaginiz aletler ise, yeniden
diizenlenmis bir kanun tasarist (bunun sekillenmesinde uzmanlar, STK’lar, ve yeni kanun
tasarisini onaylayan politikacilar olabilir), toplamis oldugunuz imzalar (halk:
igcermektedir), ve kampanyalar (medyay1 icermektedir) vb. olabilir. Lobi yapmak,
hiikiimete yeni fikirler sunmak, hiikiimettekileri savundugunuz konunuza inandirmak ve
daha iyi siyasalarin diizenlenmesini saglamak i¢in etkili bir strateji olabilir.

Simdi kendimize ‘neden halk siyasalarinda bir degisiklige gereksinimimiz var’, diye bir
soru soralim. Ciinkii halk siyasalari, ailevi ve tibbi sebeplerden dolay1 isten
ayrildiginizda is garantisi, toplum i¢in agik hava ve park alanlari, soyu tilkenmekte olan
canlilar1 koruma gibi konulari igerir. Oy verenleri ve adaylan egiterek, siyasa degisikligi
yapabilirsiniz.

Lobi Yapma Hakkinda Baz Bilgiler:

Kanun degistirme siirecine girmeden 6nce, politikacilarla bir ag kurmaniz gerekmektedir.
Medyanin lobi yapmadaki rolii olduk¢a kuvvetli olabilir.

Oncelikle kanun siireci igin basit bilgileri, savundugunuz kanunu destekleyen ve karsit
olan goriisleri 6grenmeli, drgiitiiniiz igerisindeki iiyelerle, halkinizla ve medyayla nasil
etkin bir gekilde nasil iletigim kuracaginizi diisiinmelisiniz.

Kanun siireci kurumlar tarafindan degil insanlar tarafindan kontrol edilmektedir. Tasar1
genelde kiigiik bir komiteden, biiyiik bir komiteye, sonra oylamaya gibi bir siireg

icerisinde ilerler. Siirecin hangi safhasinda olursa olsun, sonucu etkilemek miimkiindiir.

Lobi yapmada etkin olan yazili iletisim, agik ve net, kisa, zamaninda sunulan ve daha
sonra telefonla takip edilendir.

Giintimiizde, tabandan gelen destegi harekete geciren yontemler, e-posta, web sitesi, faks,
telefon gibi iletisim teknolojilerini igerir.
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Politikacilarla Etkin Iletisim Yéntemleri:

Politikacilarla iletisim yontemleri, mektuplar, telefon goriismeleri, ziyaretler, toplantilar,
e-posta, faks ve bunun yani sira basin toplantisi ve bir sosyal aktivite vesilesiyle
goriismeyi igerir.

Gorligmek istediginiz politakaci ile hangi yontemle goriisiirseniz goriisiin, konunuzu net
bir sekilde sunmay1 aklinizdan ¢ikarmayin.

Se¢menlerin kendiliginden gonderdigi mektuplar, konuyu sunmak i¢in olduk¢a yararlh
bir yontem olabilir. Siz politikaciniza mektup yazdiginiz zaman, mektubun kesinlikle net
ve kisa (en c¢ok bir sayfa) ve kendi sozlerinizle yazilmis oldugundan emin olun.
Mektubunuzda tehditkar bir ton kullanmaktan ve konuyu bir kag kez tekrarlamaktan
kacinin. Tabii ki, mektubun zamaninda, yani herhangi bir karar verilmeden dnce
gittigine emin olun ve tesekkiir etmeyi unutmayin!

Politikacinizla yapacaginiz gériisme icin, 6nceden randevu alin ve toplantiniz igin
hazirlikli olun. Gergekleri yazdiginiz bir sayfa hazirlayin ve konu hakkinda oldukca
bilgili olmaya 6zen gosterin. Eger bir kag kisi ziyarete gidecekseniz, sayinizi iki veya ii¢
kisiyle sinirlandirm. Konuyu sunarken, politikaciniz agisindan anlatin. Eger size bir soru
sorarsa ve siz cevap veremezseniz, biraz bilgi toplayip geri geleceginizi sdyleyin.
Toplantinizin sonunda fikir birliginize vardiginiz konular yaziyla daha sonra sunun ve
tesekkiir etmeyi unutmayin.

Bildiri Sunmak: Imza toplamadan 6nce, konuyu leh ve aleyhte agiklayan kisa bir
sayfalik 6zete ihtiyaciniz var. Bu bildiriyi sunan kimse 6ncelikle goniilli kisilerden
olugmali, eger bulamazsaniz dernekten/organizasyondan deneyimli bir kimse olmali.
Bildiriyi gruplarada imzalatabilirsiniz. Eger imza toplama esnasinda tehditkar bir soruyla
karsilagirsaniz, tabiiki acik ve diiriist bir cevap verebilirsiniz, fakat her zaman saygili
olun. Eger o an i¢in cevabiniz yoksa, bunu belirtin ve daha ¢ok bilgi toplayin.

Telefon goriismesi: Telefon goriismesi ikna edici olabilir, ama goriigmeyi kisa tutmaniz
gerekmektedir. Eger politikaciya ulagamazsaniz, ona ulagabilmek i¢in yardim isteyebilir
veya sekreterine mesaj birakabilirsiniz.

Lobi yapmada medyanin rolii: Basina sadece kayda deger haberleri génderin. Sizinle
bu giine kadar temasa ge¢mis ve konuyla ilgili yazi yazmak isteyen gazetecilerin bir
listesini tutun. Unutmayin ki politikacilar, medyada ¢ikan isimleri akillarinda tutarlar.

Etkin bir basin aciklamasi ilk paragrafta en 6nemli bilgileri igermelidir: kim, ne, nerede,

ne zaman, ni¢in sorularina cevap vermelidir (Detayl1 bilgi icin Basin Agiklamalari
boliimiine bakiniz).
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Basin toplantilari: Basin toplantisi diizenlediginiz zaman, basinda ¢alisanlarin en ¢ok
hangi giinlerde, giiniin hangi saatlerinde, ve nerelerde bulunma olasilig1 oldugunu
arastirin. Basin mensuplarima toplantiy1 6nceden haber vermenin yani sira, toplanti
giiniinde bir telefon ile de bir hatirlatma yapabilirsiniz. Toplanti 6ncesi bir basin biilteni
hazirlamay1 unutmayin. Eger konusmanizi kisa tutarsaniz, basin gorevlilerine soru
sormalari i¢in firsat tanimig olursunuz. Daha sonra takip etmek amaciyla, toplantiya
katilanlarin bir isim listesini ¢ikarin.

Radyo and Televizyon: Basin agiklamalarinizi basina génderdiginiz zaman, radyo ve
televizyonlardaki haber miidiirlerini unutmayimn. Haberinizi kisa tutun, TV kanallar1 i¢in
9-10 saniye, radyo i¢in 20-30 saniye, ve eger sizin grubunuz adina birisi radyoda veya
televizyonda konusacaksa, konuya hakim olan bir konusmaciyi segin.

STK’LAR iCIN ILETISIM ARACLARI
iletisim Nedir?
Iletisim insanin en temel toplumsal etkinligidir. Gergekten de insanin “toplumsal bir
varlik” oldugunu sdylemekle “insanlar iletisim kurarlar” demek ayni anlama gelir. Bir
iletisim kuramcisi bu diisiinceyi ¢ok agik bir ifade ile dile getirmistir: “iletisim
kurmamamiza imkan yoktur.”

Disarisi ile “Tyi Tletisim” Kurmak

Her orgiit icin orgiit-dist ile etkili ve verimli bir iletisim hayati 6nem tagir. STK’lar s6z
konusu oldugunda ise disarist ile iletisim 6zel bir anlam ifade eder. Ciinkii bir STK nin
disarist ile iletisim kurmasi...

STK’nin hedefleri hakkinda kamusal duyarlilik,
STK’nin kendisi hakkinda kamuoyu nezdinde bilgi,
Daha etkin bir kaynak yaratimi,

Baska STK’larla baglantilar,

Yerel ve merkezi otoritelerle baglantilar,

Yerel ve ulusal medya ile iliskiler,

Daha fazla goniillii destegi

... anlamina gelecektir.
Hig akildan ¢ikarilmamasi gereken nokta, etkili ve verimli bir iletisimin (kisaca “iyi

iletisimin”) STK’nin i¢ giiciine ve genel anlamda amagclarina ulagmasina biiyiik katki
yapacagi gibi “kotii bir iletisim” herseyi yikacak bir etki yapabilir.
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Tletisim stratejisi

“lyi iletisim” dedigimiz sey, kisaca, “arzu edilen mesaj1 kars1 tarafa beklenen etkiyi
uyandiracak sekilde basariyla ulastirmak” olarak tanimlanabilir. Bunun basarilmasi ii¢
temel unsur igerir:

v' dogru mesajin,
v dogru yerde ve aragla,
v dogru zamanda iletilmesi.

Bu ii¢ unsurun birarada etkili ve verimli bir sekilde islemesini saglamak orgiitiin “iletisim
stratejisini” olusturur.

Iletisim stratejisi...

e Planlanmis ve sistematik bir iletisim etkinligidir;
e “Mesaj1 hedefe ulagtirmanin en iyi yolu nedir?”” sorusuna yanit verir;
e Diigiincelerde, tutumlarda ve davraniglarda degisme yaratan bir siiregtir.

Bu bakimdan, eger bir 6rgiitiin bir iletisim stratejisi varsa ve buna uygun bir iletisim
etkinligi gergeklestiriyorsa (bu bagl bagina bir tanitim kampanyasi olabilecegi gibi basit
bir basin duyurusu da olabilir), bu etkinligi diizenleyen kisilerin zihinlerinde dis diinyada
bir degisiklik yaratmak gibi bir fikir olmalidir. Ayn1 zamanda saptanan iletisim stratejisi
orglitiin misyonu ve kimligiyle de uyum i¢inde olmali, bunlar1 yansitabilmelidir.

Iletisim araclar

Bir iletisim arac1 mesaj1 tastyan ortam olarak tanimlanabilir. Iletisim aracini tasit
araclarina benzetebiliriz. Kullanilmayan bir tasit aracinin bir faydasi, kullanim degeri
veya verimliligi s6z konusu degildir. Tasit, insan ve yiik tasidigi zaman anlamli bir
aragtir. Ayrica her tasit her tiirlii tastma amaci i¢in uygun da degildir. Ornegin evinizi
tagimak istiyorsaniz bir kamyona ihtiyaciniz var demektir. Hafta sonu a¢ik havadan
yararlanmak i¢in ihtiya¢ duyacaginiz tasit ise bisiklettir. Bu basit 6rnekler bize sunu
sOyliiyor: tasima isinizi gormek i¢in dogru tasitin se¢imi hayati 6nemdedir. Bu 6rnekten
haraketle ayni1 seyin iletisim i¢in de gegerli oldugunu sdyleyebiliriz: yanlis ara¢ se¢imi
kotil iletisim ya da iletisimsizlik anlamina gelir—evinizi bisikletle tasimayi bir diisiiniin!

Orgiitiin disarist ile iyi iletisim kurmasi igin ulusal televizyonlar ya da internet gibi
yiiksek teknolojili araglar kullanilabilecegi gibi, posterler, brosiir ve el ilanlari, ve medya
kitleri gibi diisiik teknolojili araglar da devreye sokulabilir. Ancak hangi ara¢ kullanilirsa
kullanilsin, mesajin dogru bir sekilde sekillendirilmesi biiyiik dikkat sarfedilmesi gereken
bir konudur.
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Bir “Mesaj” Hazirlamak icin 5 Adim

Mesaj1 dogru sekillendirmek i¢in 5 temel adimdan ya da asamadan s6z edebiliriz:

1.

Kavram gelistirilmesi: Kavram (konsept), mesajinizi temel bir fikre, isleve veya
kurama baglayan tasarimdir. Bir konsept gelistirmek icin bilinen en iyi yontem
beraber ¢alistiginiz kisilerle “beyin firtinas1” yaratmaktir. Beyin firtinas1 esnasinda
fiilen mesaja son halini verecek olan tasarimcinin veya yazarin da etkinlige katilmasi
ideal bir durumdur. Eger kendi baginiza karar vermek durumundaysaniz, iyi bir
konsept bulabilmek i¢in bulundugunuz ortami degistirmeniz, dergi ve gazetelere goz
gezdirmeniz, bir sergi veya gosteriden elinize gecen resimleri karistirmaniz yararl
olabilir. Televizyon reklamlari, grafik tasarim kitaplar1 ve internet gibi gorsel mesaj
kaynaklar1 beyninizdeki yaratici giicli ve imgeleminizi tetiklemenize yardime1
olacaktir.

Anahtar materyallerin se¢imi: Merkezi fikrinizi, ya da kavraminizi yarattiktan sonra,
mesajinizi hangi araca yiikleyeceginize karar vermeniz gerekiyor. Bu bir el ilan1 da
olabilir, bir medya kiti de. Kimi zaman konseptiniz belli bir arac1 zorunlu kilabilir.
Kimi zamansa harcayacaginiz paraya, hedef kitlenizin 6zelliklerine, vs. gore bir
poster veya brosiirde karar kilabilirsiniz.

Yaratici siirecin yonetimi: Mesaji kendi basiniza mi1 kodlayacaksiniz (ya da bir araca
yiikleyeceksiniz) yoksa isin uzmanindan yardim mi alacaksiniz? Yaratici siirecin
yonetimi i¢in anahtar soru budur. Eger is i¢in bir profesyonel ¢alistiracaksaniz (bu bir
grafik tasarimei, web tasarimecisi, film yonetmeni, ressam ya da metin yazari olabilir),
bu kisinin yapilacak olan igse uygun olmasi biiylik 6nem tasir. Bu kisiye bir “yaratici
tanitim sunusu” yapmaniz beklenir. Sunusunuzda belirtmeniz gereken konular
arasinda kavraminiz, orgiitiiniiziin genel ve 6zel ihtiyaglari, biitgeniz, ve igin
yetismesi gereken tarih vardir. Ister iletisim isiniz i¢in bir profesyonel calistirin, ister
bu isi kendiniz halledin, mesaj tasarimini1 degerlendirebileceginiz bir dizi 6nemli 6lgiit
s0z konusudur:

(@) Enformasyon hiyerarsisi: neyin énemli oldugu konusunda ¢ok net olun.
Eger iletilmesi gereken en 6nemli enformasyon ile tali ya da 6nemsiz
enformasyonlar birbirine karigtirirsaniz mesajiniz hedefine
ulasmayacaktir.

(ii)  Vurgu: bityiikliik vurgu i¢in her zaman en 6nemli unsur degildir; zemin
iizerinde bos birakilan beyazliklar ya da renk kullanimi1 vurguyu
giiclendirebilir.

(iii)  Mesajinizin amaci bir “eylem ¢agrisi” mi1? Eger mesajinizla insanlari
harekete gecirmek, onlara bir sey yaptirmak istiyorsaniz, buna ait
enformasyonu bagka (tali) enformasyonlar arasina gdmmeyin, ya da
¢agri duyurusunu kiigiik karakterlerle siliklestirmeyin.
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@iv)

4]

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Metin mi, imge (resim) mi? Bazi durumlarda bir resmin bin kelimeden
daha etkili oldugu dogrudur. Ancak, gercekte varilmasi gereken nokta
metin ve imgenin iyi bir dengesidir. Mesajiniz ¢ok uzun bir metin
igeriyorsa, bilin ki cogu kisi bunu okumayacaktir.

Basitlestirin: yi islenmis bir temel ve giiclii fikir genellikle bir siirii
resim ve yazidan daha etkilidir. Ayni araca yiiklenmis ¢ok sayida farkli
fikir, tiim bunlarin ne anlama geldiginin kavranmasini giiglestirecektir.
Hedef kitle: Tasarim kendi i¢inde bir amag olamaz. Cogu kere yaratici
stirece katilanlar heyecan verici bir fikre, tasarima veya yaklagima
kendilerini kaptiriverirler. Oysa bir mesaj lizerinde karar kilinirken
yapilmasi gereken sey, kendinizi okuyucu veya izleyici yerine
koymaktir. Tasariminizi ¢ok begenebilirsiniz, fakat hedef kitlenizdeki
kisiler bu mesaj1 basitce gozardi edebilirler ya da daha kétiisii sizin
begendiginiz mesaj onlara itici gelebilir.

Okunaklilik: Bunu belirtmeye gerek yok gibi goriinebilir ama pek ¢ok
mesajin hedeflerine ulagmamasinin nedenlerinden biri, sadece okunakli
olmamalaridir. Diyelim ki emeklileri hedef alryorsunuz ve kullandiginiz
karakterler yagh insanlarin rahatca okuyamayacaklar kadar kiigiik—
mesajimiz dikkate alinmayacaktir.

Sanat iiriinlerinden yararlanin: Carpici fotograflarin kullanimi duygulari
harekete gecirme kapasitelirinden dolay1 hedefte olumlu etkiler
yaratabilir.

Kendinize zaman taniym: Genellikle ilk fikirlerimizi begenme
egilimindeyizdir. Ilk duygularmiza kapilmayn. Elestirel olmak icin
kendinize zaman taniyin ve mesajiiza yukarida siralanan maddelerle
ilgili sorular sorun.

4. Imge ve sozciiklerin se¢imi: Mesajiniz ister imgeye ister metne dayali olsun, segilen

sozciikler her zaman gok 6nemlidir. Oncelikle hedef kitlenizin aklina m1 yoksa
kalbine mi hitap ettiginize karar vermelisiniz. S6z gelimi, hedef kitlenizdekiler iyi
egitimli kisilerden olusuyorsa, bu kisilerin heyecan yaratict hamasetten ¢ok ciddi
bilgiyle ilgileneceklerini hesaplamalisiniz.

5. Uretim asamasi: Artik mesajimizi1 gergek bir materyal iizerine yerlestirme
asamasindasiniz. Dikkat etmeniz gereken en 6nemli nokta, maliyet ve ¢iktinin (elde
edilen faydanin) dengeli olmasidir. Bu, ayn1 zamanda, materyalinizin sinirsiz bir
gbzden gegirme ve denetleme siirecine tutulmasi gerektigi asamadir. Mesaj 6rneginin
kontroliinii mutlaka ikinci bir kigiye de yaptirin; sizin géremediginiz hatalari o

gorecektir.

Poster, Brosiir ve Medya Kiti Hazirlamak

Bu boliimde STK’lar arasinda en popiiler olan bazi iletisim araglari izerinde duracagiz.
Amacimiz, poster, brosiir ve medya kiti hazirliginda yol gosterici ipuclar1 sunmak.
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Posterler

Posterler belli bir konuya dikkat ¢ekmek, bir konu hakkinda kisa bilgi vermek veya
bunlarin ikisini ayn1 anda yapmak i¢in tasarlanan iletisim araglaridir. Bir poster dncelikle
“g6z alic1” nitelikler tagirken ¢ok fazla enformasyonla yiiklii olmamalidir. Posterlerin
hedefi genelde heterojen insan gruplaridir. Yani bir posteri asildig1 yerden gecen veya
tesadiifen orada bulunan herkes gorecektir. Bu bakimdan poster tasariminda hedef
belirlemek i¢in tek parametre tasarimin (yani metin ve imgelerin) kendisidir. Posterler
kamusal mekanlara, kampanya sirasinda eylemci masalarina, STK biirolarinin
duvarlarina, vb. yerlere asilabilir. Kamu binalariin duvarlari ya da bu is i¢in ayrilan
bolgeleri, okullar, otobiis duraklari, kaldirim kenarlarindaki duvarlarda uygun yerler
poster asmak i¢in kullanilabilir.

Poster tasarimi yapmak bir uzmanlik alanidir. Bu anlamda kaynaklar elverdigi dlciide
profesyonel bir tasarimciya basvurmak tavsiye edilir. Kaynaklar yetersizse yine bir
profesyonelden goniilliiliik temelinde yardim istenebilir. Her durumda “mesaj
hazirlamada 5 adim” ve “yaratici siirecin yonetimi” bagliklarinda anlatilanlar burada da
gecerlidir. “Iyi ve etkili” bir poster hazirlamak i¢in baz1 ipuglari verilebilir:

1. Dikkat ¢ekmek i¢in birden fazla yol oldugunu unutmayin. Biiyiikk boyda dizilmis
harfler her zaman isinizi gormeyebilir. Tam tersine, kimi zaman 40x90 cm. ebadinda
bir posterin ortasinda kiiglik karakterlerle dizilmis bir metin dikkat ¢ekebilir; tam da
normal olarak dikkat gekmemesi beklenecegi i¢in. Ayni seyler renkler i¢in de
sOylenebilir: ¢ok sayida parlak renk dikkat cekmek yerine itici olabilir; iyi tasarlanmig
ve yerlestirilmis siyah-beyaz renklerin olusturacagi kontrast iginizi daha iyi gorebilir.

2. Bir posterden biiyiik miktarlarda enformasyon iletmesini asla beklemeyin.

3. Bazen posterler iizerinde carpici imgeler ve/veya sdzler olmasi gerektigi sdylenir. Ote
yandan kamusal bir alana asilan bir posterin “itici” veya “zevksiz” de olmamasi
gerekir. S6z gelimi, hayvan haklari i¢in ¢aligan bir STK, tibbi deneylerde hayvanlara
yapilan kotii muameleye dikkat ¢gekmek ve konu ile ilgili duyurlilik yaratmak
amaciyla bir poster hazirliyor olsun. Ko6tii muamele gérmiis bir hayvan imgesinin
(kan vs.) mesaj1 iletmek i¢in en iyi yol oldugunu diisiinebilirsiniz. Ne var ki bunun
tam tersi de gecerli olabilir. Bu STK hayvan haklari i¢in ¢alisiyor olsa da bu
durumdaki 6zel amaci dikkat ¢ekmektir, mide bulandirmak degil.

4. Posterin kalicilig1 icerdigi mesaj kadar 6nemlidir. Asildiktan sonra yarim saat i¢inde
kaldirilan bir poster, iyi bir poster degildir.

Brosiirler

Grafik tasarim gerektiren islerde her zaman oldugu gibi brosiir hazirliginda da bir
profesyonelin hizmetinden yararlanmak ideal olandir. Ancak kisith biitgelerle hareket
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eden STK’lar genellikle kendi brosiirlerini kendileri iirettikleri i¢in birkag ipucu yerinde

olabilir:
1. Hedef okurunuzu tanimlayin: Ne tip bir brosiir hazirlayacaginiz onu nasil

kullanacagimizla dogrudan ilgilidir. Brosiirii sokakta, anonim bir kitleye mi
dagitacaksiniz? Milletvekillerine mi postalayacaksiniz? Kentin varlikli mahallelerinde
ev ev dolasip posta kutularina mi1 birakacaksiniz? Bu karar1 verdikten sonra oyle bir
brosiir hazirlamalisiniz ki, hedefteki insanlara ulassin.

Sozciiklerin hakkini verin: Amaglariniza bagl olarak brosiiriiniiz okurun zihninde
olusabilecek her tiirlii soruya yanit vermelidir. Bu sorular genellikle sunlardir: ne,
nerede, ne zaman, neden ve kim? Posta kutunuzda buldugunuz bir brosiirde yardima
muhtag ilkokul ¢ocuklar1 yararina bir kermes diizenlendigi haberini aldiginiz olur.
Belirtilen giinde etkinlige katilmaniza olanak olmayabilir ve dogrudan yardimda
bulunmak isteyeblirsiniz. Bu durumda diizenleyici orgiitiin telefon numaras: brosiirde
yoksa yalnizca siz hayal kirikligina ugramakla kalmazsiniz; bu durum, séz konusu
STK’nin da 6nemli bir katki ve baglantidan yoksun kalmasi anlamina gelir.
Unutmayin: bazen kiigiik bir hata koca bir olay1 yerle bir edebilir! Bu sorular1 yanitlar
ve duyurunuzu yaparken olabildigince kisa, basit ve agik ciimleler kullanin. Kimse
uzun ve karmagik bir borsiirli okumayacaktir. Betimleyici baglik ve alt-basliklar
kullanin; bagkalarindan yapacaginiz alintilar besajinizin iletilmesine yardimet1
olacaktir. Metninizi ii¢ veya dort baslikla sinirlayi—bdylece metnin tiimiinii okumak
i¢in zamani olmayanlar yanlizca basliklar1 okuyup brosiiriin ne demek istedigini
anlayabilirler. Destekleyemeyeceginiz iddialarda bulunmayin. Eger temiz bir ¢evre
i¢in bir kampanya yiiriitiiyorsaniz, sdzleriniz siireci suglasin, kigileri degil.
Eylemlerinizden rahatsiz olmas1 muhtemel kisilere sizi dava edebilecekleri basili
kanit sunmayin!

Insanlara ulasmak icin tasarim yapin: Brosiirii kiigiik bir poster gibi diisiinebilirsiniz.
Insanlarin dikkatini ¢ekmek istiyorsunuz ve brosiiriiniiziin okunmadan ¢6p kutusunu
boylamasina engel olmalisiniz. Bunu saglamak i¢in konu ile ilgili bir fotograf veya
resim kullanmak iyi bir fikir olabilir. Dort tip brosiir olabilir: (i) Olay duyurusu ya da
“cagr1” brosiirleri: Bunu kiigiik boyutta bir poster olarak diisiiniin. Normal bir A4
kagidin bir yiiziinii kullanabilirsiniz; (ii) Bilgi notu: Bir A4 kagidir bir ya da her iki
yiizli kullanilabilir. Bilgi notunda fotograf kullanmaniza gerek yoktur. Bilgi notlar1
iizerlerindeki enformasyon miktarindan dolay1 sokaklarda dagitilmak iizere
tasarimlanmazlar. Bilgi notlar1 belli bir konu hakkinda detayli bilgi ihtiyact
duyabilecek kimselere ulastirilirlar. (iii) Katli brosiirler: Katli brosiirden kastedilen,
her iki yiizii de kullanilmis ve ikiye veya tice katlanarak kullanilan bir A4 kagittir. Bu
formatta fotograf kullanimi yararl olacaktir. (iv) El ilan1: Bu formattaki ¢ok kisa ve
okunmasi ¢ok kolay enformasyon bulunabilir; sokakta dagitilmak tizere
hazirlanmigtir. Bir A4 kagidin yarisini veya iicte birini kullanabilirsiniz. Genellikle
kagidin bir yiizli kullanilir. Metnin basina koyu harflerle dizilmis bir baglik koymay1
ihmal etmeyin. Konuyu vurgulayan bir resim veya fotograf kullanilabilir.
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STK biirosunda etkili bir brosiir hazirlanmasina yardimei olmak igin ¢arpict
reklamlar ve kolay okunabilen brosiirlerden olusan bir “tasarim dosyas1” olusturmak
ilerisi i¢in yararh olacaktir. Biriktireceginiz malzemeyi fikir, boyut, tasarim, basliklar,
gerceveler, vurucu ciimleler veya fotograf ve resimlerin kullanimi bakimlarindan
inceleyebilirsiniz. Bu etkinlik bagkalarinin (baska STK’larm) bu isi nasil yaptiklarini
ve orgiitsel iletisimlerini nasil yiriittiiklerini anlamaniz1 saglayacaktir.

Ayni1 zamanda bir fotograf kolleksiyonu da yapabilirsiniz. Ozellikle ilgi alaninizi
yansitan siyah-beyaz fotograflarin (baski maliyeti diisiik oldugu i¢in) el altinda
bulunmasi yararl olacaktir.

Brosiiriiniizde bosluklar bir tasarim unsuru olarak kullanilabilir. Bir brosiiriin her
santimetre karesini yazi ve resimle doldurmak iyi bir fikir degildir. Kenarlara
birakilan genis mesafe ve bagliklardan sonra birakilacak bosluklar genellikle tasarimi
daha basarili kilar ve brosiiriiniiziin daha kolay okunmasina yardimci olur.

Yazim ve dilbilgisi hatalarini ortadan kaldirmak i¢in 6zel bir dikkat gerekir. Bunlar
dikkat dagitic1 faktorlerdir; metninizin sizden baska biri tarafindan okunarak
diizeltilmesi i¢in gerekli organizasyonu mutlaka yapin. El yazinizin ¢ok iyi oldugunu
distiniiyor olabilirsiniz. Ama asla elle yazilmis bir ilan1 dagitmayin—bu yalnizca sizi
ve Orgiitiiniizii amator gosterecektir.

. Materyalin dagitilmas1: Sokakta el ilan1 dagitmak bir sanattir! Iste bazi ipuglari:

(i) insanlarin size yaklagmasini beklemeyin—cok az kisi bunu yapacaktir. Onlara
yonelin, yiiziinlizde bir giilimseme ile ilan1 uzatin ve olumlu bir seyler sdyleyin: “bu
ilan burada ne yaptigimizi anlatiyor.” Sonra uzaklasin. (ii) Insanlarla géz kontag
kurun, ama bunu abartmaym—kimseyi rahatsiz etmek istemiyorsunuz. (iii) Tlan1
baslik yoldan gegenler tarafindan goriinecek sekilde tutun. (iv) “Kim yapiyor bu isi?”
ya da “nedir bu?” gibi sorulara dnceden kisa yamtlar hazirlayin. (v) Insanlar size
yaklasip ilgili olduklarini belirtiyorlarsa, isimlerini ve telefonlarini (ev ve is) almay1
ihmal etmeyin; ancak uzun bir sohbetin isinizi engellemesine de izin vermeyin.

(vi) Asla tartisarak zaman kaybetmeyin. Kibarca “liitfen bu ilan1 okuyun ve kendiniz
karar verin” ya da “belki okuduktan sonra fikriniz degisir” gibi bir sey soyleyip
oradan uzaklagin. (vii) Potansiyel tehlikeler igeren kalabalik ve gergin ortamlarda
ilandagitmaniz gerekiyorsa bu isi tek basmiza yapmayin. (viii) Isiniz bittikten sonra
arkanizda atilmis ilanlarla kirlenmis bir kaldirim birakmayin—bdlgeyi terk etmeden
once kismen sizin neden oldugunuz kirliligi temizlemek her zaman iyi bir halkla
iligkiler eylemidir. (ix) Diizgiin ve muhafazakar bir giyim tarzi se¢in—kiliginizla
insanlart {irkiitmek istemiyorsunuz. (x) Yaptigniz isin yasal oldugundan emin olun—
gerekiyorsa yerel yetkililerden izin aldiktan sonra ige baslayin.
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Basin duyurular

Basin duyurular ile ilgili birkag 6nemli bilgi burada yerinde olacaktir. Basin
duyurusunun temel amaci bir gazete ya da dergi editoriiniin ya da bir televizyon kanalinin
haber sorumlusunun haber giindemine girebilmektir. Baz1 6nemli gazeteciler ¢alistiklar
medya kurulugsunun haber giindemini belirleme giiciine veya yetkisine sahiptir. Bu
anlamda basin duyurusunun bu etkili kisilere de iletilmesi yararli olabilir.

Basin duyurulari bir sayfanin tek yiiziinden uzun olmamalidir. Metnin kisa olmasi sizi
acik ve net olmaya zorlamalidir.

Basin duyurusu “Basin Duyurusu” sézciikleriyle baglar. Bunu tarih ve “Hemen
Kullanilmak Uzere” sozleri izlemelidir. Koyu karakterlerle dizilmis ve duyuruda yer alan
enformasyonu 6zetleyen bir baslik climlesi bunlar takip eder. Basliginiz kisa, ¢arpici, ve
haberin “ruhunu” yansitir nitelikte olmalidir.

Basin duyurusunun ilk paragrafi en énemli sayilacak bilgilerin tiimiinii igermelidir—
unutmayin ki pek ¢ok editor ya da editor asistan1 duyurunun geri kalanini okumayacaktir.
Bu bilgiler bildik SN1K kuralindaki tiim sorulara yanit verir nitelikte olmalidir: ne,
nerede, nasil, neden ve kim? Basit ve amaca dogrudan ulasan bir dil tercih edin. Pek ¢cok
gazete okurlarinin okuma kaabiliyetini 10 yasinda bir ¢ocuk diizeyinde oldugunu
varsayar.

Basin duyurunuz mutlaka baglanti ismi ve telefon numaralar1 icermelidir. Eger bir olay
ya da eylem duyurusu yapiyorsaniz bununla ilgili tiim yer ve tarih bilgilerini agikca
belirtmeyi unutmayin.

Medya Kkitleri

Medya kitleri 6rgiitiiniiziin gegmisi ve etkinlikleriniz hakkinda medyaya bilgi iletmeyi
hedefleyen enformasyon paketleridir. Bu paketlerde...

e Son birkag basin duyurusu

Orgiit bilgisi bilgi notu (tarihge, basarili etkinlikler vs.)
Biyografiler

Brosiir ve el ilanlart

Slaytlar

Imge ve logolarin kayith oldugu diskler

CD’ler

Video kasetler

...bulunabilir. Anilan materyaller bir basin toplantisinda basin mensuplarina dagitilacaksa
bir dosya i¢inde toplanmalidir. Medya kitinizi medya kuruluslarina posta ile veya elden
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ulagtirmak istiyorsaniz, paketin i¢ine orgiitiiniiz veya etkinliginiz ile dogrudan ilgili bir
kiiclik hediye nesnesi koyulabilir—iizerinde orgiit bilgilerinizin (adres, telefonlar, e-posta
ve web-sitesi adresi gibi) ve logonuzun bulundugu bir anahtarlik ya da kahve bardagi bu
ise yarayabilir.

Medya kitini adresine ulagtirdiktan yaklagik bir ay sonra paketin hedefine ulasip
ulasmadigini ve etki derecesini denetlemek igin kiigiik bir arastirma yapmalisiniz.
Ulastiginiz gazetecilere hangi materyali yararl bulduklarini ve nelerin eksin oldugunu
sorabilirsiniz. Bu bilgiler ilerideki medya kitlerinizin hazirli§inda size yardimci olacaktir.

BASARILI SUNU VERMENIN YONTEMLERI

Basarili bir sunu verebilmenin {i¢ agamasi vardir ve her bir asamayida ¢ok iyi bir sekilde
degerlendirmek gerekir:

1) Sununuz i¢in hazirliga baglamadan 6nceki agsama,
2) Sununuz i¢in hazirlik asamasi,
3) Sununuzu sunma asamast.

Sununuzun etkili olmasi i¢in, bu agamalarim her birinde, dinleyici kitlenizi ve
hedeflerinizi daima g6z oniinde bulundurmaniz gerekir. Simdi bu asamalar1 ayrintili bir
sekilde birer birer inceleyelim:

1) Sununuz icin hazirhga baslamadan 6nceki asama: Herhangi bir sekilde hazirliga
baslamadan, en 6nce yapmaniz gereken, dinleyici kitlenizi ¢ok iyi bir sekilde
incelemenizdir. Hazirladigmiz bilgiler doktorlara veya avukatlara mi1, yoksa okul
ogrencileri icin mi olacak? Eger doktorlara olacaksa, belki konusacaginiz saglik konusu
onlara ¢ok basit gelecektir. Bu nedenle dogru bilgileri dogru kitleye sunabilmeniz i¢in,
bir 6n arastirmaya ihtiyaciniz vardir. Eger sunu vereceginiz kurumu 6nceden tanimak
istiyorsaniz, internet, magazin, gazeteler veya yapabileceginiz goriismeler araciligi ile
bunu gergeklestirebilirsiniz. Sununuzdan 6nce asagidaki maddeleri gézden gegirmeniz
faydali olabilir:

e Amaciniz ne: Sunuyu sunmaktaki amacinizi bilmek etkili bir sunu hazirlamanizdaki
en dnemli unsurlardan birisidir.

¢ Dinleyici kitlenizin sizden 6grenmek istedigi nedir: Dinleyicilerinizin neler
duymak ve 6grenmek istedigini tahmin etmeye ¢aligin.

e Neden ‘Siz’ sunuyorsunuz: Bu sunuyu sunmak i¢in dogru kisi misiniz? Dogru kisi
olmak i¢in nasil bir hazirlik yapabilirsiniz?
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Sununuz Nerede ve Ne Zaman: Zaman ve mekan, sununuzu hazirlarken géz dniinde
bulundurmaniz gereken ¢cok dnemli unsurlardir. Belki bir konuyu anlatabilmeniz igin
sadece 10 dakikaniz vardir ve hazirlamis oldugunuz bilgileri kullanmaya vaktiniz
kalmayacaktir, ve de asil vermek istediginiz mesaj dinleyici kitlenize ulagmayacaktir.
Eger uzun bir sunu ise, dinleyicilerinizin dikkati dagilacaktir. Boyle bir durumda
dinleyicileriniz igin yeterli sayida dinlenme siiresi temin ettiginizden emin olmaniz
gerekir. Ozellikle 6gleden sonraki sunularda dikkat siiresi gok daha kisa oldugundan,
normalden daha sik ara vermeye ¢alisabilirsiniz.

Sunuyu vereceginiz yerdeki oturma seklinin sununun tipine uygun olup olmadigini
gbzden gegirmenizde fayda vardir (Herkes sizi duyabiliyor mu, mikrofona ihtiyaciniz
var mi, sununun tipine gore istediginiz oturma sekli nedir, salonun biiyiikliigii yeterli
mi, vb.).

2) Sununuzu Hazirlama Asamasi: Bu asamada sununuzun igerigini, uzunlugunu, gorsel
malzemeleriniz ve kullanacaginiz teknik aletleri degerlendirmeniz gerekmektedir.

e icerik: Sununuzun igerigi, dinleyici kitlenizin ilgisini tutabilmek igin olabildigince

acik ve kisa olmalidir. Sununuzun amacini agikca belirterek girig yaparsaniz,
dinleyicilerinizin dikkatini ilk asamada toplamig olursunuz.

Sunuya basladiginizdaki ilk bir ka¢ dakika dikkatleri ¢ekebilmeniz igin oldukca
degerlidir. O nedenle bu zamani iyi degerlendirmeli ve ilging bir hikayeyle, aniyla,
ilgili bir 6rnekle bu zaman1 zenginlestirebilirsiniz

Bir alanda ne kadar bilgili olsaniz da, dinleyici kitlenizin duymaktan zevk alacagi
konular1 segmek zorunlulugunuz vardir. Ornegin, bir 6grenci grubuna cok fazla
teknik detay sunarsaniz sikilacaklardir ve sizi dinlemek istemeyeceklerdir. Diger
taraftan, analiz yaparak konulara agiklama getiren bir grup miihendise basit 6rnekler
sunarsaniz, onlarda sikilacaklardir.

Sununuzda ilgili 6rnekler sunmak her zaman iyi bir yararlidir ¢linkii konuyu
dinleyicilerinize agik bir sekilde anlatmanizi saglar.

Sununuzda “ve”, “buna karsin”, “daha 6nemlisi”, “kiyaslama gerekirse”, “bu
konuyu ¢6ziimledigimize gore, simdi suna bakalim...” gibi baglantilar yapmaniz,
dinleyicilerinizin konular1 bir mantik sirasina dizmelerine ve konuyu daha iyi
algilamalarina yardimei olacaktir.

Konunuz hakkinda iyi bir aragtirma yapmaniz ve kullandiginiz kaynaklari
listelemeniz dinleyicilerinizin size inanmalarini saglayacaktir. Bununla beraber,
belli bir konuda ki uzman kisilerin sézlerini ayn1 sekilde aktarmak ve bunu sik sik
kullanmak dinleyicilerinizin sikilmasina yol agacaktir. Aklinizda tutmaniz gereken,
bu sununun sizin sununuz oldugudur, ve dinleyicilerinizin sizi dinlemek i¢in burada
olduklaridir, uzmanlari degil.
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Ana temanizi anlatmak i¢in dort veya bes asil fikir tiretmeniz ve bunlari sonunda
Ozetlemeniz, dinleyicilerinizin sizi anlamasina yardimci olacaktir. Eger bilgilerinizi
acik ve net bir sekilde diizenlerseniz ve mantikli bir sekilde siralarsaniz, kolayca
takip edilecektir.

o Gorsel Malzemeler: Renkli grafikler, fotograflar, hazirlamis oldugunuz notlar,
mesajinizi daha kolay bir sekilde anlatmaniza yardimci olacaktir ve konunuzu
inandirici kilacaktir. Bununla beraber gorsel malzemlerinizi hazirlarken, dinleyici
kitlenizin ihtiyaglarini ve ilgi alanlarini unutmayn!

e Teknik Aletler: Sununuz i¢in ne tip teknik aletlere ihtiyaciniz var? Eger
bilgisayarimiz veya tepegoziiniiz ¢aligmazsa, yedek aletleriniz var mi1? Eger
bilgisayarda veya diskette bir dosyay1 acamazsaniz, baska bir yere
kaydetmigmiydiniz? Sununuza bilgisayar gétiirmeyecekseniz, sizin aletleriniz ile
salondaki aletler uyumlu mu? Bu sorular1 cevaplamanin en etkin yontemi, sunudan
once salona gidip, olabilecek problemleri gormeye c¢alismaktir.

e Medya ve Sponsorlar: Eger basini sununuza davet ettiyseniz, o zaman yazili bir
basin agiklamasini dosyanizda bulundurun. Salonda, basindan gelecek kimselerin
oturacagi yeri dnceden diizenleyin. Sununuzda, sponsor firmanizin ismi ve konu
hakkinda detay i¢in bagvurulacak kimsenin adi1 ve telefon numarasi, kolaylikla
goriilmelidir.

3) Sununuzu Sunma Asamasi: Sununuzu sunmaniz hazirlik asamaniz kadar 6nemlidir.
Diinyanin en iyi sunusunu hazirlamis olabilirsiniz ama sununuz iyi degilse, hazirliginiz
hi¢ géziikmez. Olumlu, sakin olup, omuzlarimizi dik tutmali ve dinleyicilerinizle goz
temasi ile kurarak konunuzu anlatmalisiniz.

e Sunma Tarzimz: Dinleyici kitlenizin 6niine ge¢in ve onlarla iletisim kurmaya
calisin. Yiriimeniz, konuyu anlatirken viicut dilinizi kullanmaniz, dinleyicilerle
yakin mesafede olmaniz onlarla iletisiminizi giiclendirecektir.

e Goz Temas: Dinleyicilerinizle goz temasi kurarsaniz, konunuz daha iyi
anlasilacaktir. Eger biiyiik bir kitleye hitap ediyorsaniz, size yakin olan kimselerle
g0z temasi kurmaya caligin. Konunuzu anlatirken direk olarak kagittan okumaktan
kaginin. Dinleyicilerinizin arasinda sizi dinleyen, bagiyla tasdik eden bir kimseyle
iletisim kurmaniz, konuyu daha rahat anlatmaniza yardimci olacaktir.

e Davranis Sekliniz: Eger olmadiginiz birisi gibi davranmaya ¢alisirsaniz,
dinleyicileriniz bunu hemen sezinleyeceklerdir. Kendi sunu seklinizi gelistirin ve
bunu kullanin.

Dinleyicilerden hig birisi hevessiz, ilgisiz bir konusmaciy1 dinlemek istemez. Eger
olumlu bir tavir sergilemezseniz, dinleyicilerinizinde olumlu olmasin
bekleyemezsiniz.
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Anlatirken ki tonunuz giivenli ve otoriter olmamali. Eger bu alandaki otoriteye sahip
kisi sizmissiniz ve onlar az biliyorlarmis gibi davranirsaniz, kaybeden siz olursunuz.
Anlatmak istediginiz noktalari, zarif ve saygili bir sekilde sunmanizda fayda var.

Konugma hiziniz sununuzun etkin olmasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Dinleyiciler hizh
konusan konusmacilar1 pek iyi dinlemezler ve onlarin gergin oldugu kanisina varirlar.
Bazi noktalari ele alirken, 6zellikle yavaslayin. Dinleyiciler yavasladiginiz noktalara
dikkatlerini toplayabilecekler ve buda sunu bittikten sonra bu bagliklari
hatirlamalarina yardimeci olacaktir.

e Giyim Sekliniz: Giyiminiz profesyonel bir imaj sergilemeli. Dinleyici kitlenizin
giyimini inceleyip, onlara uygun olmakla birlikte, biraz daha iyi olmaya 6zen
gosterin. Kiyafetinizin renkleri ¢ok parlak olmayip, ciddi renkleri kullanmaniz
yararli olacaktir.

¢ Sundugunuz Bilgi Miktari: Dinleyicilerinizin yeterince bilgi aldigin
diisiiniiyorsaniz, onlari bilgiye bogmadan sununuzu sonlandirin. Dinleyicilerinizin
ihtiyac1 olan bilgileri, kisa, 6z, net ve konunuzu iyi agiklayan sekilde sunun.
Sununuzda gereginden fazla bilgi sunarsaniz, hem etkisiz olur, hemde dinleyicileri
sikar ve yorulmalarina sebep olabilirsiniz.

¢ Sununuzu Sonlandirmamazi Nasil Yaparsimz: Sununuzu sonlandirma sekliniz
olduk¢a 6nemlidir. Sonlandirmada iki tiirlii etkin yontem vardir:

1) Coziim Yontemi: Coziim yontemiyle kapatmayi diisiiniiyorsaniz, baslangi¢
asamasinda, bir sorun sunabilirsiniz. Sunu sirasinda, bu anlattiginiz problemi alt
diizeydeki problemlere boliip, karmasik bir soruna nasil yaklagilacagini
gosterebilirsiniz.  Sonunda, ¢oziimlerinizi birlestirerek, genel problemi nasil
¢ozdiigiiniizii dinleyicilerinize sergileyebilirsiniz.

2) Gelecek Yontemi: Bu yontemle kapatmayi diigiiniiyorsaniz, sununuzun basinda
mevcut durumun ne oldugunu anlatmakla basliyabilirsiniz. Konunuzda,
gergeklere, grafiklere ve gelecege doniik strateji ¢esitlerine yer verip, konuyu
acikliga kavusturabilirsiniz. Daha sonra gelecek ile ilgili gercekei yaklasimlar
sunabilirsiniz. Insanlar olumlu seyleri duymaktan hoslandiklari icin, basarili bir
gelecek temenni ederek sununuzu bitirmek, oldukg¢a olumlu bir etki yaratabilir.

e Soru ve Cevap Kismi: Sununuzun sonunda, sorulara, cevaplara ve konusmalara
yetecek kadar zaman ayirdiginiza emin olun. Eger cevabini bilemediginiz bir soru
sorarlarsa, daha sonra bulup, onlara cevabi ileteceginizi séyleyebilirsiniz. Sununuz
sonrast inanilir olmanizi koruyabilmeniz igin, sorunun cevabini soran sahsa
muhakkak ulastirmaya ¢aligmalisiniz.
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Ekip Sunular i¢cin Uygulayabileceginiz Kurallar

Bir grup i¢inde ¢alistiginiz zaman farkli derecelerde “ekip calismasi” konularindan s6z
edilebilir. Tutarl bir sunu tarzi gelistirme konusunda, ekip toplantilarmin programinin
ayarlanmasi ve kimin sunu yapacagi gibi konular olsun bu kapsamda diistiniilebilir.

Ekip ile yapilan sunular iyi bir baslangi¢ asamasi gecirilmezse tam bir kabusa
doniigebilir. Asagida, ekip sunularinin daha az sorunlu yiiriitiilebilmesi i¢in hazirlanmis
bir dizi ipucu bulacaksiniz.

a Giiglii bir ekip lideri secin: Bu kiginin yerinde ve zamaninda kararlar verebilecek
yetenegi ve otoritesi bulunmalidir. Gerek igerigin sekillendirilmesinde, gerekse
yapimin ve sunu yapacak olanlarin saptanmasinda bu kiginin tam sorumluluk almasi
gereklidir.

o Tek kisilik sunular i¢in gecerli kurallari izleyin: Tiim sunu ekibinin sununun genel
amaglar1 ve bunun i¢inde kendi rolleri konusunda bilgilenmesini saglayn.

0 Icerik gelisimini drgiitleyin: Bir sunuyu kolektif olarak “yazmak” ¢ok gii¢ bir istir.
Gerekirse, herkese yeteri kadar kiigiik notlar dagitabilir ve tiim katkida bulunanlarin
fikirlerini bunlara yazmalarini sdyleyebilirsiniz (her bir not kagidina bir fikir).
Sunuyu “yazma” agsamasina gelindiginde bir tahta veya pano kullanabilir, sunu
icerigini konu basliklarini hareket ettirerek diizenleyebilirsiniz. igerik organize

edildikten sonra, ekiptekiler beraberce ne tip gérsel malzemelere ihtiya¢ oldugunu ve

bunlarin nerelere yerlestirilebilecegini belirleyebilir.

o Gorsel malzeme isini tek bir kisiye verin: Tek bir kiginin gérsel malzemeyle
ilgilenmesini saglamalisiniz. Bu isi bir kisi yapacak olursa, renkler, stil ve formatta
tutarhlik saglanmis olur.

0 Sunular arasindaki gegisleri ayarlayin: Birden fazla sunus bulunan sunularda
sunucular arasinda temiz ve sorunsuz gegisler ayarlamaniz gerekecektir. Bu tip
gecisler iyi hazirlanmis, profesyonel bir imaj yaratmanizi saglayacaktir.

a Prova, prova, prova: Bir ekip sunusu yaptiginizda herkesin sununun igeriginden,
gorsel malzemeden ve sunucular arasindaki gecislerden haberdar olmasi ¢ok

onemlidir. Zira herkesin sunum sekli farklidir ve ekibin beraberce prova yapmasi bu

anlamda kritik 6nem tasir. Boylelikle baskalarinin sunular1 konusunda fikir sahibi
olacagimizdan sunuda daha rahat olabilirsiniz. Gorsel malzemeler kullanilarak

yapilacak tam bir “kostiimlii prova” bagarili bir sunu i¢in olmazsa olmaz bir asamadir.
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1. GIRIS

Son yillarda iilkemizde ve diinyada fon gelistirme/kaynak olusturma alaninda Onemli
gelismeler ve kazanimlar olmustur. Diinyada yaygin egilim, gerek yabanci kaynaklarin
azalmasi gerekse sivil toplum kuruluslarinin yabanci kaynaga bagimliliklarini azaltma
gereksinimlerinden dolay1 yabanci kaynaga dayali proje bazinda fonlama agirliginin azalarak,
diger tekniklerin yayginlagmasi yoniinde olsa da iilkemizde proje bazli fonlama yontemleri
heniiz 6grenilme agamasindadir.

Bu egitim notu, sivil toplum kuruluslarinin etkili ve siirdiiriilebilir bir yapiya ulasmasi i¢in
kullanmas1 gereken fon gelistirme tekniklerinin bazilar1 hakkinda kisa bir bilgilendirmeyi
amaclamaktadir.

2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ FINANSMANI VE FON GELISTIRME
THTIYACLARINA TOPLU BiR BAKIS

Diinyada sivil toplum kuruluslarinin (STK) kaynak olusturmalarinda klasik bir ara¢ haline
gelen dis kaynaklar stirdiiriilebilirligin saglanmasindaki sinirli katkis1 nedeni ile diger kaynak
olusturma imkanlariin degerlendirilmesi ve kullanimlarinin artiritlmasini zorunlu kilmaktadir.
Cesitli yerel fonlama potansiyeli mevcuttur ve STK’larin uzun dénemli mevcudiyetleri i¢in
gereklidir. Sivil Toplum Kuruluslar1 finansman planlamasi yaparken, degisik kaynak
olusturma imkanlarinin kurumlar1 ve amaclar1 agisinda avantaj ve dezavantajlarim1 dikkate
alarak optimum bilegkesini tesbit etmeli ve kaynak olusturma potansiyelini genis bir tabana
yaymaya caligmalidirlar.

Amaglarina ulagsmada etkili ¢alisabilen, etik degerlere sahip, o degerleri koruyabilen ve
kurumsal siirdiiriilebilirligi olan bir sivil toplum sektorii, toplumsal yasam kosullarinin
tyilestirilmesi, ¢evresel giivenligin  saglanmasinda hiikiimetlerin tek  baslarma
basaramayacaklar1 islerde 6zgiin ve degerli katkilar saglayabilirler. Sivil sektoriin segtigi
caligma alaninda misyonunu yerine getirebilmesi i¢in kaynaga ihtiyaci vardir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin etkili ve stirdiiriilebilir olmasint saglayacak kaynaklar nelerdir?

Amaca ulagmay1 saglayacak iyi tasarlamis bir program;

Kaynaklari etkili bir sekilde kullanacak iyi bir yonetim;

Uzun vadeli politikalar ve bunlar destekleyecek finansman kaynaklari;

Destekleyici bir politik, hukuki ve mali ortam, yeterli insan kaynagini, iyi bir sivil
toplum itibarini ve ¢esitli destek kaynaklarini igeren bir yerel ortam.

Sivil Toplum Kuruluslarmin faaliyetlerini finanse ettikleri kaynaklar 3 ana baglikta
toplanabilir:

o Ozel sektdre ve kamuya ait kaynaklar
e Pazara yonelik calismalarla kazanilan gelir
¢ Finansal olmayan kaynaklar



Ozek sektor ve kamuya ait sermayenin kullanimi, kaynak miktarimin  zaman iginde
degiskenlik gdstermesi, bu kaynaklara ulasimda yasanan rekabet ve dis kaynaklara
bagimliligin artmasi gibi dezavantajlari icermekle beraber; STK’lar ile mevcut sermaye
kaynaklar1 arasinda uzun doénemli ve karsilikli fayda saglayan is ortakliklar1 olusturmak ve
STK’larin sermaye stirekliligini saglayacak girisimler i¢in firsat olarak degerlendirilmelidir.
Ozel sektér ve kamuya ait mevcut kaynak alternatifleri; vakiflar, bireysel yardim, yerel
STK’lar olusturma, hiikiimet, yabanci gelisim ajanslari, is diinyas1 kaynaklar1 olarak
siralanabilir.

STK’lar i¢in yeni sermaye olusturabilecek yaklagimlar ise; iiretim ve ticaret, yabanci borcun
donistiiriilmesi, mikro-kredi programlari kurma ve igletme, sosyal yatirim, rezerv fon
olusturma ve internet kullanimi olarak siralanabilir. Bu grupta yer alan tekniklerden iiretim ve
ticaret digindakilerin STK’lar tarafindan kullanimi {ilkemizde yaygin ya da hi¢ olmayip,
ekonomik gelisimin artmasi ve sivil toplum bilincinin geligsmesi ile sektdrde yerini almalari
beklenmektedir.

Goniillii zamani ve uzmanliginin kullanimi, ¢esitli malzeme ve esya, danigmanlik, sirketlerin
saglayabilecegi insan kaynagi, egitim, lobi hizmeti ve STK’lara saglanan iicretsiz hizmetler

ise finansal olmayan kaynaklardir.

Bu egitim dokiimaninda yukarda sayilanlardan mevcut kaynaklara giris alternatifleri ve
iiretim ve ticaret yolu ile fon saglama yontemleri kisaca agiklanmaya ¢alisilacaktir.

STK 'lar neden desteklenmektedir?

Kisilerin ve kurumlarin hayir kuruluslarina bagis yapma aliskanligi, i¢inde bulunulan iilkenin
kiiltiirtine gore 6nemli degisiklikler gdsterse de, bir STK ya bagis yapilmasini saglayan genel
sebepler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Iyi bir amaca hizmet etmektedir

Digerlerinden daha etkili ¢calismaktadir

Diirtist ve sorumludur

Cekici ve ikna edicidir

Potansiyel dondriin spesifik bir ilgi alanina / ihtiyacina hitap etmektedir
Donore yarar saglama potansiyeli vardir

Yardim istemistir

Bagka kaynag1 yoktur ve yardim yapilmazsa kapanacaktir

Bir kisinin/kurumun bagis yapmasini saglayan tek bir faktor olmayip, cesitli faktorlerin
bileskesi oldugu agiktir.

Dondorlerle (destekleyici/bagis yapan) iliskide, dondriin niteligine gore (yabanci kurum,
siradan insanlar, ulusal/yerel kurumlar), anlayacagi dilden konugmanin yani sira STK’nin
misyonunun agik ve etkili ifadesi de kritik bir basar1 faktoriidiir. Kurumunuzun misyonu;
insan kaynaginiz, kurumsal ve finansal kaynaklarimizin odak noktasini gosterir. Misyonunuz
kurucularin fikirleri ve kurumdan yararlananlari ifade etmelidir.



Sivil Toplum Kuruluslart misyonunu gergeklestirecek kaynaklart aramalidir, mevcut
kaynaklara gore misyonunu degistirmemelidir.

Kaynak kullaniminda ¢esitlilik, tek bir kaynaga bagli kalmanin sakincalarini gidermek ve
kurumun stirekliligini saglamak icin gereklidir. Cok sayida tarafla baglantili olurken, iliskide
bulunulan kisi/kurumlara amaci aktarabilmek ve etkili bir iletisim saglayabilmek, iletisim
yeteneklerinin gelistirilmesi gerektirdigi gibi zaman zaman toplumun egitilmesini de igerir —
ki bu calisma STK’larin suistimal ve yanliglar konusunda toplumu bili¢lendirme amaglarina
hizmet ettigi gibi, taraftar toplamak i¢in de bir ilk adimdir.

Fon gelistirme sorumlularinin ihtiyaclari:

Kaynak olusturma sorumlusu, donérle amaci karsilastiran, dondrleri toplumun ihtiyaglar
konusunda bilgilendiren, donériin bir ihtiyaca cevap vermesine olanak saglayan, ayni
zamanda kurumunu rekabet¢i bir ortamda topluma pazarlayan kisidir. Kaynak olusturma
sorumlusu toplum bilinci, ilgi ve firsat yaratabilmeli; yalniz gelir yaratmay1 degil, donorlerin
katkisinin siirekliligini saglayabilmek i¢in donorlerle iyi iligkiler kurmay1 ve siirdiirmeyi de
hedeflemelidir.

Fon gelistirme sorumlusunun gorevini etkin bir sekilde yiiriitebilmek i¢in bazi donanimlara
sahip olmasi gereklidir:

e Kurumun faaliyet alaninmi iyi bilinmesi ve anlasilmasi: Kurumun amag¢ ve hedefleri,
hedeflere nasil wulasildigi, kurumun devam eden projeleri, proje/etkinliklerin
maliyetleri, ne kadarinin karsilandigi, gelecege yonelik planlar, planlanan harcamalar.
Yapilmisg bir harcama icin kaynak saglanmasi ¢ok daha zordur. Bu nedenle fon
saglayict Kurumun gelecek planlar1 ve maliyetlerini bilmelidir. Tiim detaylara hakim
olunmas1 ve dogru bilgi verilmesi ‘satis’ i¢in on sarttir. Onerilen bir yardima anlik
reaksiyon verebilmek i¢in, Kurumun fonlama gerektiren tiim faaliyetlerinden haberdar
olunmas1 gerekmektedir.

e Kaynak olusturmak i¢in kullanilacak fonlar: Kaynak olusturma gorevlisinin para
temin etmesi ancak harcamamasi beklenir. Kaynak olusturmanin da kuskusuz bir
maliyeti vardir. Kurumun telefon goriismeleri, posta, kirtasiye, broslir basimi, seyehat
ve bu isle ilgili kisinin {icreti gibi harcamalara yonelik belirli bir biitge ayrilmasi
gerekir.

e Yaratilan gelir i¢in uygun bir kayit sistemi: Gelir ve giderlerin dogru ve etkin olarak
kayit altinda tutulmasini saglayan bir sistem kullanilmalidir. Cogu donér parasinin
nereye harcandigi, donemsel olarak ne kadar fon toplandigi gibi bilgilere ulasmak
ister. STK’nin Gelir Vergisi muafiyeti belgesi olmasi da destekleyiciler icin tesvik
edicidir.

e Zaman: Istenilen diizeyde ve siirekliligi olan bir fonlama tabanina ulasmak uzun bir
zaman dilimi gerektirir. Zaman faktoriinlin de biitcelemede gbz Oniine alinmasi
gereklidir.



Tanitim ve kaynak olusturma:

Kurumun amaci toplumda genel kabul gérmiis olsa da, faaliyetlerinin ve 6neminin daha iyi
anlagilmasi icin tanittima onem verilmelidir. Iyi bir tanmitim kurum imajmi giiclendirerek
destegini artiracagi gibi, fon gelistirmesine de katki saglayacaktir.

Kuruma ve faaliyetlerine giiveni artiracak tanmitim i¢in kurumun medyada nasil
konumlandiracagina dair plan yapilmalidir. Basin, radyo ve TV’de yer almak icin ortaya
cikan her firsat degerlendirilmelidir. Kurum haberlerinin daha ilgi ¢ekici kilinmasi igin,
diizenlenen aktivitelere bir iinliiniin davet edilmesi, toplum tarafindan saygi duyulan bir
kisinin aktivitelerde konugmaci olmasi gibi yontemler uygulanabilir. Diizenlenen her aktivite
oncesinde medyanin bilgilendirilmesi ve basin bildirisi gonderilmesi tanitimin daha genis bir
tabana yayilmasini saglayacaktir.

3. ALTERNATIF TEKNiKLER

a. Gelir Kazandiric1 Faaliyetler:

Giliniimiizde ciddi bi¢cimde tartigilan konulardan biri de, STK’larin ticari faaliyetler yaparak
gelir elde etmelerinin STK etigi ile ne kadar bagdastigidir. Amator ruhla kurulmus, goniilli
destekleri ve bagislarla yoluna devam eden STK’lar bu gibi ticari faaliyetlere sicak
bakmamaktadir. Pek ¢ok STK’da gelismesinin vazgecilmez kosulu olarak gordiigii finansal
kapasiteyi artirmanin O6nemli araglarindan birinin ticari isletmeler kurmak ya da bu gibi
isletmelere ortak olmak oldugu diisiincesindedir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin etkinliklerini finanse etmek i¢in iktisadi faaliyetler yiiriitmeye
karar vermislerse, ticari bir anlayisa da sahip olmalar1 gerekecektir.

Kar amacli olmak?

e Herhangi bir ticari isletme icin kar, giderlerin iizerinde kazanilan ve sirketin
ortaklarina dagitilan geliri ifade eder.

e STK’lar i¢in ise, kazanilan gelir tekrar kurumun amagclarina uygun faaliyetlerine
yatirilmakta ve 6zel kisilere dagitilmamaktadir.

Bu tanimlama ile, STK’larin etkinliklerini finanse etmak i¢in gelir kazandiric1 faaliyetlerde
bulunmalar1 ve bu yolla “gelir” elde etmelerinin s6z konusu kurumlarin “kar amagli olmayan”
statiileri ile celismeyecegi acgiktir. Ancak, yine toplumda yaygin bir endise, sosyal amaclh
olmanin arkasina sigmarak, kar amagh isletmelerle kendilerine fayda saglayan kesimlerin
ortaya c¢ikmasidir. STK c¢alisanlar1 ve yoneticilerinin 6nemli bir goérevi de “kar amach
olmayan” organizasyonlar ile “kar dagitmayan” organizasyonlarin ayrigtirilmasi i¢in toplumu
bili¢clendirmek ve kanun koyuculari, STK’lar1 kendi finansmanin1 kendisi saglayan ve disa
bagimli olmayan konuma gelmeleri i¢in, ilgili diizenlemeleri yapmak konusunda egitmekdir.



STK ’lar icin gelir kazandirici faaliyetler nelerdir?

e [ktisadi faaliyetler: STK nin hedef kitlesi i¢in gelir getiren bir aktivite olusturmast.
Burada amag hedef kitlenin bu aktivite ile gelir elde etmesi olup, kurumun goérevi
aktiviteyi tesis etmek ve gerekli egitimleri vermektir. STK’nin, gerek aktivitenin
verimli ve etkili calismasinin kontrolii amaci ile gerekse iireticinin korunmasi i¢in,
aktivite i¢inde gelir ortag1 ya da operasyonu yliriiten kitlenin pargasi olarak stirekli
bulunmasi faydali olacaktir.

Bu tiir faaliyetler STK’nin hedef kitlesine bagli olarak, tarimsal isletmeler, el sanatlari,
oOziirliilere yonelik meslek edindirme, eko-turizm merkezleri isletme gibi aktiviteler
olabilir. Tlgili STK, pazar potansiyeli gordiigii alanda hedef kitlesini orgiitleyerek
egitim verir, liretim i¢in gerekli altyapiy1 olusturur, iirlinleri ¢esitli pazarlama
kanallarini kullanarak satar. Ortaya ¢ikan gelir ise iireticiye temettii olarak, faaliyet
giderlerinin karsilanmasi i¢in ve rezerv fon olarak saklanmak iizere paylastirilir.

STK’larin iktisadi faaliyetlerinde g6z oniinde tutmalar1 gereken 6nemli bir faktor, bu
tiir aktivitelerin STK’nin ana faaliyetlerinden ayrilmasi ve ticari prensip ve stratejilerin
uygulanarak yiiriitilmesidir. Ticari faaliyetlerin, STK faaliyetleri ile birlikte, ayn1
kisilerce yiiriitiilmesi ticari faaliyetin verimliligini azaltacag: gibi, STK ydneticilerinin
de ana misyonlar1 digina yogunlasmalari riskine ortaya ¢ikarabilecektir.

Maliyetleri karsilama: Sivil Toplum Kuruluslari hizmet verdikleri kisilerden (hedef
kitlelerinden) verdikleri servisin maliyetinin kismen ya da tamamen karsilanmasini
isteyerek faaliyetlerini finanse edebilirler. Sivil Toplum Kuruluglarinin hizmet verdigi
kesimin genelde toplumun diisiik gelirli kesmi oldugu ve bu kisilerden iicret almanin
ideolojik olarak dogru olmadigi savunulabilir. Ancak, pazar ekonomisinde herseyin bir
maliyeti oldugu ve insanlarin para Odeyerek satin aldigi seylere, licretsiz sahip
olduklarindan daha fazla deger verdikleri ve daha verimli kullandiklar1 gerceginin goz
oniline alinmasi sonucu bu yontem bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, diisiik
gelirli kesim tamamen yoksul insanlardan olusmayip, bir kismi ihtiyag duydugu
malzeme ve servis i¢in bir miktar 6deme yapabilecek durumdadir. Diisiik gelirli kesme
yonelik uygulanan saglik hizmetleri, meslek edindirme kurslar1 bu grupta
degerlendirilebilir. Bu hizmetler icin ¢ok yoksul kesimden {iicret alinmaksizin servis
verilebilecegi gibi, maliyetin kismen karsilanmasi ya da meslek edindirme egitimlerinde
kisi egitimini tamamlayip bir iste c¢alismaya basladigi zaman iicret alinmasi gibi
alternatifler diisliniilebilir.

STK misyonu ile baglantili isletmeler: STK’nin misyonu ile ilgili olan ve hedef kitlesine
iicretsiz sundugu imkanlarin, farkli kesimlere pazarlanmasi. Ornegin AIDS’ le miicadele
konusunda calisan ve AIDS testleri ve damigmanlik hizmeti yapan bir kurulus, ayni
imkan1 farkli bir alanda ve iicret karsiligi, gelir diizeyi yiiksek kesime sunabilir.
STK’larin proje alanlarina geziler veya ekoturizm etkinlikleri diizenlenmesi, c¢alisma
alanlar ile ilgili aragtirma sonuglarinin banka, reklam ajansi gibi kurumlara pazarlanmasi
gibi alternatifler de diisiiniilebilir.



o STK’min misyonu ile baglantili olmayan isletmeler: Sermaye lizerine 1yi bir kazang
saglayabilecek herhangi bir konuda yatirim. Konunun c¢ok fazla profesyonellik
gerektiren is bilgisi gerektirmemesine (ithalat-ihracat isi yerine kuruma bagislanan bir
binanin kiralanmasi gibi), STK’nin faaliyet alani ile ¢elismemesine (alkolle miicadele
konusunda ¢aligan bir kurumun ¢ok karli olsa da bar agmamasi gerektigi gibi) ve STK
yonetiminin ana misyonunu ger¢eklestirmeye yonelik zamanini fazla isgal etmemesine
dikkat edilmelidir.

Gelir kazandiric1 faaliyetlerle ilgili planlama yaparken STK’larin, misyonlarin1 ve sahip
olduklar1 kaynaklar1 gdz Oniine alarak, fon yaratmak {izere ne tiir yollar bulabileceklerini
girisimci goziiyle degerlendirmeleri gerekir.

STK’larin gelir kazanmaya yodnelik faaliyetlerinde goz oniinde bulundurmalari gereken
muhtemel problem alanlari; STK kiiltiirii ile ticari kiiltiir arasindaki farkliliklar, STK
calisanlarinin ticari yoOnetim beceri ve deneyimlerinin olmamasi, finansal ve insan
kaynaklarinin bu tiir faaliyetlere ayrilacak boliimii, gelir getirici faaliyetler i¢in gerekli
sermayeye erisim, dondrlerin ve kamunun yaklasimi, hukuki statii ve is diinyasi ile rekabet
olarak siralanabilir.

b. Vakiflar:

Vakiflar, belirli konularda hibe ya da kredi saglama amaci ile kisiler, sirketler ya da kamu
idaresi tarafindan kurulmus, belirli bir hukuki statiiye sahip kurumlardir.

Vakif fonlarina ulagmak i¢in kullanilabilecek stratejiler, mevcut vakiflar1 arastirmak; ilgi
alanlarin1 6grenmek; STK’nin ¢aligma alani ile uyumlu vakiflar1 ortaya cikarmak; vakif
yoneticilerini, kendi ¢aligma alanlarinin amaci ve toplumda hangi énemli eksikligi gidermek
iizere faaliyette bulundugu konusunda aydinlatarak, destege deger oldugu konusunda ikna
etmek; kendi ¢alisma alanlarinin, vakfin belirledigi konularda farkli bir yaklasim getirdigi
konusunda argiiman gelistirmek olarak siralanabilir.

Vakif fonlarina basvuru.

e Vakfin destekledigi alanlarin 6grenilmesi

e Vakfin verdigi hibe/kredi miktarinin 6grenilmesi: basvuru basina asgari — azami
miktar

e Bagvuru sekli: Cogu vakfin hibe/kredi basvurulari icin standart bagvuru formu
mevcut olup, basvurunun degerlendirilmesi icin tiim bilgilerin eksiksiz
doldurulmasi gereklidir

e Biitce: Vakif parasinin nereye harcandigin1i goérmek isteyecektir. Dolayisi ile
bagvuru formunuzda Ongodriilen harcamalarinizin detaym gosteren bir biitge
bulunmas: istenecektir.

e Basvuru zamani: Vakiflar hibe/kredi bagvurularinin degerlendirilmesi i¢in belirli
zamanlarda senede birka¢ kere toplanirlar. Bagvurunuzu dogru zamanda
planlayabilmek i¢in bu tarihlerin 6nceden 6grenilmesi gerekir.

e Yiiksek miktarda bagvurularin cevaplanmasi aylar alabilir. Vakif faaliyetlerinizi
izlemek, daha fazla bilgi almak isteyebilir.



Vakiflar hibe/kredi saglama konusunda kurulmus, profesyonel kurumlardir. Vakiflarla
iligkide; bagvurunun istenilen formatta, tiim bilgileri i¢eren bir sekilde ve zamaninda
teslim edilmesi; ek bilgi istenmesi durumunda hizli karsilik verilmesi; biit¢enin agik ve net
bir sekilde gosterilmesi ve fonlanan is programindaki gilincellemelerin diizenli olarak
bildirilmesi 6nemlidir.

Teklif hazirlama:

Hazirladigimiz teklif Vakif i¢in genellikle sizi desteklemeleri konusunda ikna etmek icin ilk ve
tek sansimizdir. Vakiflarda, sirketlerde oldugu gibi karar vericilerle goriisme yaygin bir
aligkanlik degildir. Teklif hazirlarken dikaat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Teklifiniz kolay okunur olmali. Bagliklar ve paragraflar kullanmaya, kisa ctimleler
ve diizglin bir gramerle yazmaya, paragraflar arasinda bosluklar birakmaya ve
gerekli yerlerde madde imleri kullanmaya dikkat edilmelidir.

e Her paragraf ve boliimiin digerine gecisi, sizi neden desteklemeleri gerektigi
konusunda ikna etmek {izere yapilandirilmig olmalidir.

e Teklifin tiimiinlin okunmasini saglamak tizere miimkiin oldugunca kisa olmalidir.

e Yalniz Vakfin 6grenmek istedigi bilgiyi verin. Kurumunuzun tiim ge¢misini ya da
ilgi alanlar1 i¢inde olmayan ¢alismalarinizi anlatmayn.

e Destek istediginiz konuda amacinizi, neyi ne i¢in istediginizi agik bir sekilde
belirtin. Teklif basliginiz amacinizi yeterli derecede aciklayabilmelidir.

e Formatiniz fonlamanin amacina gore degisebilir. Kiiclik bir fon destegi ¢cok fazla
detay gerektirmeyebilir.

e Kimlik bilgileri: Kurumunuzun tam adi, adresi, telefon, fax ve e-posta bilgileri,
kurum yd&netisinin adi, kurumun kayit numarasi, vergi istisnasi belge numarasi gibi
bilgilerin bagvuruda yer almasi gereklidir.

e Tamtim: Talebiniz ile ilgili kisa bir referans bilgisi verilmelidir. Vakiflar
calistiklar alanlarda uzman kuruluslar olmalarindan dolay1 ¢calisma alaninizla ilgili
detay bilgi vermeniz gerekli degildir.

e Acik ve kisa bir sekilde ihtiyacinizi belirtin.

e Ihtiyaci/problemi belirledikten sonra sorunla ilgili ne yapmak istediginizi, uzun
zamana yaygin bir ¢aligma ic¢in basvuruyorsaniz is planinizi ve zamanlamasin
verin.

e Talep ettigniz fonlama ile ulagmak istediginiz sonucu belirtin.

e Projeyi nast izleyeceginizi, verimliligini ne yolla 6lgeceginizi belirtin.

e Hazirladigimiz biitceye dayanarak, ne kadar zamanda ne kadar harcama
yapacaginizi ve projenin toplam maliyetini belirtin.

e Proje i¢in, su ana kadar ne miktarda fon kaynagi yarattiginizi ve bundan sonraki
ihtiyacinmiz1 belirtin. Projenin bir kismim1 baska kaynaklardan desteklediginizi
gostermek sansinizi artiracaktir.

e Ne i¢in fonlama istediginizi belirtin. Projenin tamamu i¢in ya da belirli bir
ekipman gibi spesifik bir maliyetin karsilanmasi i¢in fonlama isteyebilirsiniz.

e Istenenlerin diginda ek bilgi verilmemesinin belirtilmedigi durumlarda, teklifinize
ek olarak kurumunuzun faaliyet raporunu koyabilirsiniz.



Teklifinize bir 6n yazinin eslik etmesi uygun olacaktir. Kurumunuzu taniyan ve referans
olabilecek kisileri burada belirtebilirsiniz.

Basvurunun takibi:

Teklifinizin incelenmesi ve sonuca baglanmasi zaman alabilir. Bu siirecte baski yapmadan
zaman zaman degerlendirmenin ne agamada oldugu sorulabilir. Teklifin kabul edilmesi
durumunda mutlaka tesekkiir edilmeli ve Vakif gelismelerden haberdar edilmelidir. Olumsuz
yanit alinmasi halinde sebebi 6grenilmek istenmelidir. i¢inde bulundugunuz dénemde Vakfin
fon imkanlar1 dolmus olabilir. Teklifizde olumsuz yaklasilan bir durum olmasi durumunda
bunu 6grenmeniz, bundan sonraki bagvurulariniz i¢in iyi bir tecriibe olacaktir.

Ulkemizde STK’lara fon saglama amaci ile kurulmus vakiflar heniiz mecvut olmasa da
gelismislik diizeyinin artmasi ve sivil toplum bilincinin gelismesi ile, batida oldugu gibi STK
sektoriine proje bazinda kaynak aktaran vakiflarin ortaya ¢ikmasi beklenmelidir. Yukarida
vakif c¢aligmalar ile ilgili aktarilanlar, iilkemizdeki STK’larin yabanci vakiflardan kaynak
temin etmesinde yararli olabilecektir.

c. Bireysel Sektor

Bireysel yardim her iilkenin kiiltiirel gelenegine gore degiskenlik gdstermektedir. Bireysel
yardimlar yolu ile fon saglamak, diisiince tarzinin degistirilmesinin saglanmas ile ilintilidir.
Yapilmasi gereken, bireyleri kendilerine “degerli” bir amaca dahil olma firsatt ve sansinin
sunulduguna ikna etmektir. Cogu kimse kendisinden kotii durumda olanlar i¢in iiziiliir, ancak
nasil yardimecr olacagimi bilemez ve kendi kisisel sorunlar1 arasinda zamanla unutur. Bu
alanda calisan fon gelistirici, kisilere nasil yardimda bulunacaklarina dair pratik imkanlar
sunar.

Bireysel yardimlar yoluyla organizasyona iyi bir gelir saglamak i¢in asagidaki hususlara
dikkat edilmesi gerekir:

e (Cok sayida potansiyel ve mevcut dondrle ilgilenmek

e Dondrleri belirlemek ve onlardan katki istemek icin gereken 0Ozel tekniklerin
Ogrenilmesi

e Organizasyonda bireysel yardimlar konusunda c¢alisacak c¢ok sayida gonilli
bulunmasini saglamak

e Katkida bulunanlarin siirekliligini saglamak

e Basit ve anlasilabilir bir mesaja sahip olmak

Asagidaki sorulara verilecek cevaplar bireysel yardim stratejisinin gelistirilmesinde yardimci
olabilir:

e Misyonumuzu hangi kitle destekleyebilir? Belirli konuda ¢alisan bir organizasyonu
desteklemeye istekli olacak kitle hangisidir? Or.: Yolsuzlukla miicadele — grenci
gruplari gibi.

e Misyonumuzu kim desteklemelidir? Misyonunuzla ilgili olabilecek, ancak heniiz ne
yapilabileceginin ya da ne yaptigimzin farkinda olmayan potansiyel kitle. Or.:
Kanserle miicadele — hasta yakinlar1

e Misyonumuzu kimin desteklemesini istiyoruz? Caligmalarinizin degerini anlamasinin
onemli oldugunu diisiindiigiiniiz kitle. Or.: Is diinyas, siyasi partiler...
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Bireysel yardimda varlikli kesimin daha fazla katkida bulunacagi inanci yanlis bir inanistir.
Cogu tilkede, ilizerinde c¢alistiginiz problemleri daha iyi algilayabilen orta ve diisiik gelirli
kesmin katkist oransal olarak daha fazladir. Kaynak olusturmada ¢ok sayida kiigiik boyutlu
yardim, siirekliligi olmayan biiyiik montanli yardimlardan daha 6nemlidir.

Bireysel vardimin parasal olmayvan getirileri:

Cok sayida ve diizenli yardimda bulunan destekleyiciler kuruma istikrar kazandirir.
Yabanci donor kuruluslarin ve hiikiimetlerin diizenli olmayan fonlamalarini dengeler.
Kuruma fonlarimni istedigi gibi programlama imkani verir.

Karmasik ve detayli teklifler hazirlanmasini gerektirmez

Yabanci dondrlerin yardimlarinda sart kostugu karmasik raporlamalar1 gerektirmez
Bireysel yardim, STK’y1 kendisini destekleyen yerel topluma karst sorumlu kilar
Bireysel yardim, toplumun STK’larin desteklenmesinde kendi kararlarini verdigini,
hiikiimet / yabanci dondrlere birakmadigint gosterir ki bu da toplum ig¢in faydalidir.

Bireysel yardim metotlari:

Kigisel : Goniilliller araciligi ile toplum bireylerinden yardim toplama. Or:
Magazalara, havaalan1 vb. yerlere sonradan toplanilmak iizere birakilan yardim
kumbaralari.

Isyerinde: Isyerlerinden toplanan yardim &nemli bir bireysel yardim kaynagidir. Or.:
Tim isyeri calisaninin maaslarindan belirli bir kesinti yapilarak Kurulusa destek
verilmesine ikna edilmesi.

Etkinlikler: Yemek, konser, spor karsilasmalari, yiriiyiisler vb. diizenlenmesi.
Bunlarin etkinlikleri tinlii bir sanatg1, sporcu vb. davet edilmesi ile artirilabilir.

Posta Yoluyla: Hedef kitleye kuruma katki saglanmasini isteyen mektuplar
yollanmasi. Pek ¢ok tilkede yaygin bir yontemdir.

Telefon Araciligiyla: Posta yoluyla oldugu gibi telefon araciligi ile de hedef kitleden
destek istenebilir. Cok daha zor bir yontemdir.

Medya araciligi ile: Radyo, TV, basin ilanlar1 yolu ile destek isteme

Yaratict fikirler: Toplumun wufak miktarlar aywrarak STK’lar1 desteklemesini
saglayacak yaratici fikirler gelistirilebilir.

Posta yoluyla yardim saglanmasi:

Posta yolu ile yardim saglama “sicak liste” olusturulmasindan sonra, etkili ve giivenilir bir
fon saglama yontemi olarak pek cok iilkede uygulanmaktadir. Sicak liste Kuruma en az bir
kere yardim yapmis kislerden olusmaktadir. Posta listesi bir STK i¢in 6nemli bir aktiftir.

Bu yontemde oncelikli olarak:

Yardimda bulunabilecek potansiyel kisilerin isim ve adresleri,

Bu kisilerin Kurumunuza yardimda bulunmasi i¢in ne tiir motivasyonlar gerektigine
dair fikir sahibi olmak,

Insanlarin neden yardim yaptigini anlamak

Posta masraflarini karsilayacak kaynaga sahip olmak gereklidir.

11



Isim-adres listesi olusturma:

Posta listesinin gilincel olmasina dikkat edilmelidir. Sicak listeyi olusturmak tizere oncelikle
potansiyel destekgileri iceren bir “soguk liste” hazirlanmasi gerekir. Kuliipler, dernekler,
magaza miisteri listeleri ve hatta telefon rehberi soguk liste i¢in kullanilabilir.

Tamitim yazisi.

Arastirmalar, insanlarin postadan ¢ikan mektup ya da brosiirlere birka¢ saniyeden fazla
bakmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle posta tanmitiminin ilkbakista dikkat cekici olmast
saglanmalidir. Asagidaki ipuglari bunun i¢in yardimci olabilir:

Mektup ya da brosiir ¢ekici olmalidir
Cok fazla bilgi yer almamalidir
Mesaj, kisa, vurucu ve agik olmalidir
Neyi, neden istediginiz agik olmalidir
Tanitim kisisel olmalidir

Tanitimin her zaman isme yazilmasina ve cevap verme kosullarinin adresli bir zarf ve bagis
formu konularak saglanmasina dikkat edilmelidir. Asagida 6rnek bir brosiir yer almaktadir:

Fon gelistirme brostirii:

1. Kurumun Adi 2. Kurum Hakkinda |3. Ornek Olay 4. Nasil Yardim
Bilgi Yapabilirsiniz
Fotograf 1
2
3
Fotograf 4
Misyon Kuruma Neden
Ihtiyacg ) _
Duyulduguna Iliskin | [sinizle Ilgili
Gergekler Rakamlar Address
Slogan
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Zamanlama:

Postalamanin zamanlamasi 6nemlidir. Yilin tatil donemleri ya da insanlarin fazla harcama
yapmis olduklar tatil donemleri sonrasi tercih edilmemelidir.

Cevaplarin tutulmasi:

Alinan bir cevaba vakit gecirmeden yanit verilmesi, dondrlere ve potansiyel dondrlere ilgi ve
nezaket gosterilmesi son derece 6nemlidir.

Tiim cevaplarin ve yapilan bagislarin ayr ayr ve diizgiin bir sekilde kayit edilmesi gerekir.
Isim, adres, telefon, faks, e-mail, alinan bagis miktari, bagis tarihi, cevaplama tarihi, istenilen

bilgiler ve donér kodu bilgi olarak tutulmalidir.

Posta sonuclarinin degerlendirilmesi:

Posta yonteminde cevap orani alinan bagislar kadar 6nemlidir. Bagis orani yeterli miktarda
olmasa da Kurum i¢in potansiyel destekgiler saglanmasinda posta 6énemli bir aragtir.

Cevap orani, ortalama bagis miktari, gelir-gider analizleri posta yonteminin kar/zararini
hesaplamanin yan1 sira, hangi posta listesinin ve hangi tanitim paketinin daha basarili oldugu
konusunda da 6nemli fikir verir.

[letisim imkanlarinin gelismesi ile donérlerle kontakt saglamada diger yontemler de giindeme
gelmektedir.

Telefonla iletisim kisisel temastan hogslanan kisler i¢in daha etkili bir yontem olabilir, ancak
kullanim1 “sicak liste” ile sinirlandirilmalidir. Soguk liste biiyiilk medya kampanyalarinda ise
yarayabilir ancak kullanimu kii¢iik STK’lar i¢in fazla maliyetli olabilir.

Pek ¢ok kisi icin e-mail posta ile haberlegsmenin yerine gegmektedir. Ancak heniiz ¢ok yaygin
degildir.

Gilin gectikce artan sayida STK calismalarini tanitmak ve fon toplamak i¢in web sitesi
kullanmaktadir. Internetin fon gelistirme ve tanitim i¢in kullanilirligi zaman i¢inde daha fazla
artacaktir.

Bireysel fon gelistirme icin bazi ipuclari:

e Fon gelistirmeyi insanlara “deger birseyler yapma” sans1 sunmak olarak goriin

e Dondrlerden geribildirim alin-fon gelistirme c¢aligmalarinizin insanlar tizerindeki
etkisini, kuvetli ve zayif taraflarin1 6grenin

¢ Dondrlere, Kurumunuz tarafindan yardimda bulunulan insanlardan bahsedin

e Katkilarindan dolay1 her firsatta tesekkiir edin

e Biiyiik ya da kii¢iik — tiim donorler degerlidir. Kiiciik dondrlerin zamanla biiyiik donor
haline getirilmesi saglanabilir.
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d. Yerel Organizasyonlar

Yerel diizeyde sivil toplum hareketlerine fon saglamak tizere “grass-roots organizations-
GROs” / “Community-based Organizations-CBOs” kurulabilir. Bu tiir organizasyonlar,
disardan kuruluslarin erisemeyecegi yerel fonlarin toplanmasinda, bdlgesel problemlerin
coziimiinde ve Ulusal STK’larin yerel konularda daha az yogunlagsmalarinda etkili olabilirler.

Yerel STK’lara 6rnek olarak:

Sosya alanda: Ebeveyn-6gretmen dernekleri, anneler kuliibii, igme suyu komiteleri, kdy saglik
komitelert;

Ekonomik alanda: Uretici gruplari, kooperatifler, kredi birlikleri, kadinlara gelir kazandirma
gruplari;

Dogal kaynak yonetiminde: Sulama kanallar1 kullanici gruplari, boélgesel ormancilik
dernekleri, balik¢ilik dernekleri

gosterilebilir.

e. Devlet / Hiikiimet

STK’lar ile hiikiimet iligkileri karmagiktir. Kaynak olusturma imkanlarinin sinirlar1 géz oniine
alindiginda hiikiimet ile igbirligi STK’larin yararinadir. Ancak bu isbirligine gegmeden 6nce
STK’larin ve hiikiimetin, birbirleri ile ilikilerinin sinirlarin1 ve kapsamini, birbirlerine nasil
faydali olabileceklerini iyi tanimlamalar1 gerekir.

Baz1 durumlarda yabanci donérler hiikiimetlere, ulusal STK’larla beliri program ve projelerde
isbirligine gitme sart1 ile fon saglarlar. Bu durumda STK’larin hiikiimetle fon saglamak i¢in
degil, isbirligi ¢ercevesini olusturmak i¢in goriigmeleri gerekir. Hiikiimet iizerinden kaynak
aktaracak yabanci fonlama imkaninin olmamasi durumunda; STK’larin hiikiimeti, yapmak
istedikleri iglerin fonlanmasinin hiikiimetin ¢ikarlarina da hizmet ettigi konusunda ikna etmesi
ya da fon saglamak iizere hiikiimetin kendi projelerini kabul etmesi gerekir.

Hiikiimet-STK dayanmismasimin STK 'lar acisindan avantaj ve dezavantajlart:

Avantajlar:
e STK’larn politika olusturulma ve politikalarin1 uygulamada kolaylik
e Uzmanlik isteyen arastirma olanaklarina giris
e Hiikiimet hizmetlerinin iyilestirilmesine olanak bulunmasi
e Yeni teknolojilere giris kolaylig1

Dezavantajlar:
e Dabha fazla hiikiimet kontrolii
Biirokrasinin STK i¢inde artmast
STK otonomisinin ve bagimsizliginin azalmasi
STK programlarinin dar alanda kalmasi
STK tabaninda kredibilite kayb1
Mevcut sosyal ve politik durumun siirdiiriilmesi
STK’larin hiikiimetin bazi hizmetlerini tistlenmesi ile hiikiimetin etkinliginin ve
sorumlulugunun azalmast
e STK’larin kazanimlarindan hiikiimetin kredi toplamasi
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STK’larin yaptiklar1 degerlendirmelerde, hiikiimet kaynaklarin1 kullanmanin avantajlar
dezavantajlarinda daha fazla ise; hiikiimetin ¢alisma sekli, biitce ve diizenlemeleri ile ilgili
bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Ornegin; hiikiimetin gelir kaynaklari, bu kaynaklarin kalkinma
programlarina etkisi, hangi hiikiimet fonlarinin hangi projelere ayrildigi, STK’larin ne sekilde
ihalelere davet edildigi, hiikiimetin ihale prosediirleri ve kurallari, hiikiimetin STK’lar i¢in
ayirdigi spesifik programlar olup olmadig1 gibi konularin arastirilmasi gereklidir.

Hiikiimetle kontrat yapmay1 planlayan STK’larin asagidaki konularda hazirlikli olmalar
gerekir:
e Lobi faaliyetlerine harcanacak genis zaman
e Kar amacl kuruluslarla rekabet
e Hikiimetin 6deme sistemindeki aksakliklar — bir takim 6n o6demelere ve gec
O0demelerden kaynaklanilacak sorunlara karsi rezerv imkani olmast
e Fonlama ve satin alma taleplerinin isleme konmasini1 geciktirebilecek biirokrasi
e Hiikiimet programinda yeniden miizakere edilme imkani bulunmayan yanlisliklar
olmasi

Hiikiimetlerin STK 'lardan isteyecegi kanuni bilgiler:

Hiikiimetin bir STK’y1 desteklemesi ya da herhangi bir kontrat yapmasi durumunda, Kurumla
ilgili kanuni olarak isteme hakki bulunan bazi bilgiler vardir:

e STK’nin faaliyet alani, ge¢gmiste ne yaptigl, su an ne yapmakta oldugu, faaliyetlerini
nerede siirdiirdiigii, denetimlerde aklanmig olmasi.

e STK’nin yo6netimde kimlerin bulundugu, kurumun etkin ve kanunlar gercevesinde
idare edilip, edilmedigi.

e STK’nin faaliyetlerinin amaglanan etkisi olup olmadig1, kamu yararina mi, sinirh bir
kesmin yararina mi ¢alistigi.

e STK’nin taahhiitlerine sadik kalip kalmadigi, kaynaklarini etkin yonetip yonetemedigi.

Hiikiimetten saglanabilecek finansal olmayan kaynaklar:

Hiiklimetten saglanabilecek arsa, bina, nitelikli personel gibi kaynaklarin yani sira STK’larin
daha efektif calismasina yonelik ortamin saglanmasi gibi katkilarda saglanabilir. Bu gibi
katkilara 6rnek olarak:
e STK’larin  kayit, raporlama, denetlenme ve muhasebe uygulamalarinin
kolaylastirilmas1
e STK’larin politika olusturmaya dahil edilmesi ve fikirlerini aciklayabilecekleri ortam
saglanmasi,
e STK’larin hiikiimet programlarinin ve projelerinin potansiyel uygulayicilar1 olarak
kabul edilmesi,
e STK’lar igin gelir saglama, yerel fonlama, yardim amagli malzeme saglama ve ayni
amagl ithalatta destekleyici vergi uygulamalari
e STK’lara kamu bilgisine erisiminde, bilgiyi kamuoyuna iletme ve hiikiimete geri
bildirim yapmada kolaylik saglama.

STK’larin politika olusturmaya katilimi ve lobi yapma imkanlarinin artmasi, hiikiimetten
saglanacak maddi imkanlardan daha degerli kazanimlar olabilir.
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f. Dis Kaynak — Yabanci Kalkinma Ajanslari (Foreign Development Agencies)

Pek ¢ok STK yabanci kalkinma ajanslarinin sagladigi fonlara yogun bir sekilde baglidir, bu
ise STK’larin bu ajanslarin politika degisimlerinden etkilenmesine ve kendi iilkelerinden ve
kurumlarindan saglayabilecekleri kaynaklardan uzaklagsmalarina neden olmaktadir.

STK finansmani i¢inde yabanci donorlerin katkisina mutlaka yer olmalidir, ancak bu imkanlar
STK’nin fonlama dengesini ve uzun donem siirdiiriilebilirligini bozacak oranda olmamalidir.
Proje bazinda gergeklesmekte olan ve STK’larin bagimsiz ve sirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasinda ¢ok etkin olamayan yabanci dondrlerin kaynak imkanlari, STK’larin ana
kaynak imkanlaria destek olarak ve yabanci bir dondre bagimli kalinmadan saglanmalidir.

Yabanci ajanslarin sagladig1 kaynaklar agagidaki sekillerde olabilmektedir:
e Acil durum hibeleri
e Spesifik kalkinma projelerine verilen, zaman kisith ve belirli biitgeli kiiclik hibeler
e Karsilikli anlasilan program konularinda STK’larin kendi kararlarin1 vermesine imkan
tantyan program hibeleri
e Ogzellikle mikrokredi isinde faaliyet gdsteren STK’lara yonelik yenilenebilir kredi
hibeleri

STK’lar i¢in Ozellikle, bu imkanlardan kurumsal stirdiiriilebilirlik (rezerv fon olusturma, risk
sermayesi fonlamasi saglama, fon gelistirme stratejilerini finanse etme gibi) icin
tasarlananmis olanlarinin kullanimi 6ncelik ve 6nem arz etmelidir.

Yabanci1 dondrler, yalmz fon saglayarak degil, kendine yeterli organizasyonlar haline
gelmeleri konusunda da STK’lara bilgi ve deneyim aktararak, fon gelistirme deneyimlerini
paylasarak ve egitim vererek destek olabilirler.

g. Kurumsal (Corporate) Sektor
Ticari isletmeler, ortaklar1 ve hissedarlar1 i¢in kar amaci1 giiderek faaliyet goOsteren
kuruluglardir. Sivil toplum kuruluslari, ticari isletmelerin ana amaci olan para kazanma ile
ilintili olmamakla birlikte, gittikce artan sayida ticari igletme sivil toplum kuruluslarina

destek saglamaktadir.

Ticari isletmelerin STK 'lara destek olma sebepleri nelerdir:

e Toplum, hiikiimet ve hissedarlar tarafindan iyi kurumsal vatandas olarak goriilmek
istenmek

e Belirli etkinliklerde yer alarak, imajlarim1 gelistirmek ve {irlin ve hizmetlerine dikkat
¢ekmek

e Rakiplerin bu tiir etkinlikleri desteklemesi

e Ust yonetimin bu tiir etkinliklere ilgisi

e Belirli konularda STK’lara yardimin sirket i¢cin uzun vadeli bir yatirim oldugu ve
sirkete yeni pazarlar acacagi konusunda ikna edilmeleri

e (alisanlarin sirketi sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olarak gdérmesi,
motivasyonlarinin ve verimliliklerinin artmasi

e Vergi avantajlarindan yararlanmak
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Ticari igletme kaynaklarina ulagmak isteyen STK’lar dncelikli olarak, STK’ya destek olmanin
sitkete avantajlarmi cok iyi arastirmalar1 gerekmektedir. Irtibat kurulmak istenen sirketlere,
STK ile iliski ne tiir bilgi, deneyim, hizmet ve kontaklar saglayabilir? Sirketlerin sivil toplum
sektorliine yardim zorunluluklarinin bulunmadigi, ana motivasyonlarinin kar oldugu ve
sirketin ilgi alanlarina katki saglayabilecek durumlarda destek olacagi unutulmamalidir.

1997 yilinda Pakistan’da 120 sirketin iist diizey yoneticisi ile yapilan bir arastirma, kurumsal
yardimla ilgili asagidaki sonuglara ulasmaktadir:

e Kurumsal yardimda profesyonellesme diisiikk seviyededir. Sirketlerin % 20’sinde
yazili kurumsal yardim politikas1 ve prosediirii bulunmaktadir.

e Sosyal yardima katilm yiiksek seviyededir. Sirketlerim % 93l sosyal gelisim
aktivitelerine bir sekilde destek vermektedir.

o “Sirketlerin sosyal sorumlulugu” agirlikli olarak — vergi 6demek, ¢alisanlarin durumu
ile ilgilenmek, STK’lara, hayir islerine, hedef gruplara ve ihtiyag¢ sahiplerine yardim
yapmak olarak algilanmaktadir.

e Desteklenen sosyal alanlar ise; % 37 saglik, % 25 egitim, % 20 ¢evre koruma, % 16
cocuk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Kime yardim yapilacagi konusunda belirleyici faktor “kisisel iliskiler” olarak ortaya
cikmaktadir.

e Yalniz iyi bilinen ve kredibilitesi yiiksek STK’lar desteklenmektedir.

e (Cogu firma, STK ilkigkilerinden memnun oldugunu ve istedigi sonuca eristigni
belirtmistir.

e Sosyal Gelisime dahil olma sebepleri olarak, sirasiyla; Ozveri, sirket imajini
giiclendirme, kamuoyu destegi saglama olarak belirtilmistir. Hi¢ bir sirket vergi
avantajini bir tesvik unsuru olarak gostermemistir.

Sirketlerin sosyal sorumlulugu:

Sirketlerin sosyal sorumlulugu argiimani, giin gegtikge artan bir sekilde, STK’larin ticari
isletmelere yaklagsma yoOntemi olarak yayginlagsmaktadir. Sirketlerin sosyal sorumlulugu
asagidaki 3 yontemin ayr1 ayr1 veya beraber kullanilmasi ile hedefe ulasabilir:

e Sirket yardimi: Sirketlere degisik STK’lardan ¢ok sayida yardim talebi gelebilir. Bu
talepler bu amacla kurulmus boliimlerde degerlendirilebilecegi gibi, dogrudan sirket
miidiirii ya da halkla iligkiler veya pazarlama bdliimlerince de degerlendirilebilir. Bazi
sirketler ise vakiflara istirak etmek veya vakif kurmak yoluyla, hangi konularda
yardimda bulunacaklarini, hangi projelere destek vereceklerini tayin edebilirler.

o Sirket/STK igbirligi: Ticari sirket ve STK’nin, her iki tarafin da ¢ikarma olacak,
birlikte uzlasilan konularda igbirligine gitmesidir.

e Stratejik ticari ilgi: Sirkete elle tutulur fayda saglayabilecek bir sosyal gelisim alaninda
yatirim yapilmasi.
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Sirketlerle miizakere:

STK lar, is yasamu ve sirket kiiltiirii ile genellikle agina degildirler. Sirketlerle kontaklarinda,
onlarin dilinden konusma ve ilgi alanlarina deginebilme agisindan, arastirmalara dayal
asagidaki soru ve cevaplar yardimci olabilir.

Sirketlerin destek isteyen STK’lara sorabilecegi muhtemel sorular ve verilebilecek cevaplar:

e STK'’lara neden destek olmaliyim?

Sirketler toplumda izole ¢alisamazlar

Sirket misyonunun basarisi ve sosyal vizyon bir biitiindiir

Gelismeyi amagclayan bir sirket i¢in sosyal yatirim stratejisi sarttir

Nitelikli profosyoneller giin gectik¢e sosyal bagliligi olan sirketlerle ¢aligmay1
tercih etmektedirler

Miisteriler ¢evreye ve sosyal problemlere duyarl firmalarla ¢alismay1 tercih
ederler

Toplum ve hiikiimet sirketlerin sorumlu kurumsal kimlikleri olmasini bekler
Sivil toplum hareketlerine destek olmak sirket taninirligini artirir

YV V VVVY

e STK’lara neden ben destek olmaliyim? Vergimi ddiiyorum, destegi devletin vermesi
gerekmez mi?
» Devletin herseyi yapmaya yeterli kapasitesi ve kaynaklari yoktur
» Bazi seyler en iyi sivil toplum kuruluslar1 ve yerel inisiyatifler tarafindan
yapilabilir
» Bazi destek ve deneyimler yalniz kurumsal firmalar tarafindan saglanabilir.

e Paramin kullanildigindan nasil emin olabilirim?
» Kriterlerinizi karsilayan, net bir sekilde belirlenmis amacit ve uygulama
stratejisi olan bir proje se¢in
» STK’larin size geribildirim vermesi konusunda 1srarci olun
» Projeyi ziyaret edin

e Atil fonum yok, baska nasil katkida bulunabilirim?
» Kullanilmis mobilya, ekipman ya da sirket mamiillerinden vererek kaynak
saglayabilirsiniz
» Teknik bilgi, finans ve yonetim becerileri, medya baglantilar1 saglayabilirsiniz
» Projelerin belirli kisimlarini sirketiniz faaliyetleri ile gergeklestirebilirsiniz —
diisiik maliyetli bina ya da tuvalet yapimi gibi

e STK’nin giivenilirliginden nasil emin olabilirim?
» STK’nin ge¢mis donemlere ait finansal tablolar1 ve biitcesini inceleyebilirsiniz
» Verilen referanslardan bilgi alabilirsiniz
» STK’nin faaliyetlerini yerinde ziyaret ederek gorebilirsiniz
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Sirketlere vaklasma:

Sirketlerle temas kurarken, cok sayida destek isteyicinin varligi géz Oniine alinarak,
digerlerine gore fark yaratacak ve giiven tesis edecek bir yaklagim benimsenmelidir. Biiyiik
sirketler genelde iki sekilde yardimda bulunurlar. Kiigiik tutarli yardimlar insan kaynaklar1 ya
da pazarlama boétlimlerinden gecerken, biiyilk montanl yardimlarda Yoénetim Kurulu onayi
gerekebilir. Yiiksek tutarli bir yardim talebinde bulunulacagi zaman, sirketle karar verilme
stiresinden bir ya da iki sene dnce temasa gegmeye dikkat edilmelidir.

Herhangi bir sirkete yaklasmadan dnce:

e Organizasyonunuzun ¢alisma alanmi destekleme potansiyeli en fazla olan firmalari
tesbit edin. Sirket politikasini, tirinlerini, pazardaki konumunu ve basarisini, yerini ve
Olcegini arastirin. Sirketin lokal tanitim gereksinimini, ana karar vericilerin ilgi ve
deneyimlerini 6grenin.

e Genel merkezi bulundugunuz alanda olan ve kolayca erisebileceginiz firmalara
oncelik verin. Bagislarla ilgili kararlar cogunlukla genel merkez diizeyinde verilir.

e Sirkette yardimlar konusunda karar verici olan dogru kisinin adin1 6grendiginizden
emin olun.

e Kurumunuzun yonetim kurulundan, arkadaslarinizadan ilgili sirkette karar verici
diizeyde tamdiklari olup olmadiklarini arastirm. Itibarli bir tamidigin referansi
sOylenebilecek herseyden daha etkilidir. Kendisinden sirketin iist yonetimi ile size bir
randevu ayarlamasini isteyin.

o Sirketteki “dogru kisi” ile bir gorlisme ayarlaym. GoOriigmenin bir sunum
yapabilmenize olanak saglayacak genislikte olmasina caligin.

e Sunumunuzu ve destek olunmasini istediginiz konuyu gitmeden once yazili olarak
hazirlayin.

e Goristiglinliz kisiye okumasi igin fazla dokiiman gotiirmeyin. Zamaninin kisith
oldugunu dikkate alarak, kurumunuzun yillik raporu ve destek olunmasi istenen
konuda kisa ancak acik bir taslak verebilirsiniz.

e Dakik olun ve fazla zaman almayin.

Basvuru hazirlama:

Biiyiik miktarlarda ya da uzun vadeli bir destek i¢in bagvuruyorsaniz detayli bir yazili bagvuru
yapmaniz gerekir. Bazi1 firmalarin bu is icin tasarlanmis basvuru formlar1 bulunmaktadir.
Ozellikle kendi vakiflarin1 kurmus olan sirketler bu sekilde calisir. Bagvuru hazirlama ile ilgili
detaylar i¢in “Vakiflar” boliimiine bakiniz.

Sunum.

Basvuruda bulundugunuz sirketin bagis yapma prosediirlerine bagl olarak, destek istediginiz
konuda bir sunum yapmaniz istenebilir. Sunumunuzla ilgili bazi 6neriler:

e Bir gruba sunum yapacaksaniz gorsel materyal kullanin. Kullanacaginiz fotograf ya da
grafikler soylediklerinizin daha fazla akilda kalmasini saglar.

e Sunumunuzun Onceden deneyin. Meslektas ya da arkadaslarinizdan sunumunuzu
izleyip ¢ok uzun olup olmadigi, istediginiz mesaji verip veremediginiz hakkinda
yorum yapmalarini isteyin. Sunum esnasinda kullanacaginiz ekipmanin calistigindan
emin olun.

e Size ayrilan siireyi 6grenin ve buna uyun.
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¢ Sunumunuzu daima kurumunuzun ihtiyaci olan destegi dzetleyerek bitirin.
[zleme:

Sirketle kontaginiz1 asla kopartmayin.

e Bagvuru ya da sunumunuzdan sonra cevap alamazsaniz telefonla sonuglanip
sonuglanmadigini, ek bilgiye ihtiyaclart olup olmadigini sorun.

e Olumsuz yanit alirsaniz sebebini, tekrar ne zaman bagvurabileceginizi sorun

e Destek alirsaniz hemen yazili olarak tesekkiir edin, destegin ne sekilde kullanildig: ve
gelecek planlariniz ile ilgili bilgi verin.

e Saglanan destege ve firmanin istegine gore 6 ay ila bir sene icinde daha fazla destek
i¢in bagvurun.

Ik seferde destek olmayan bir firma, gelecek basvurunuzda yardimei olabilir. Sizin yerinize
bagska bir kuruma destek olurlarsa vazge¢cmeyin, durum degisebilir. Yeni bir yonetici yardim
politikasin1  degistirebilir ya da destek verdikleri alanlar1 genisletebilir. Sirket yetkililerini
fazla sikmadan zaman zaman kiiciik Olgekli destek talepleriniz ile sizi ve kurumunuzu
tanimalarini ve unutmamalarini saglayabilirsiniz.

Destegi devam ettirmek:

Saglanan destek kii¢iik de olsa takdir ettiginizi gosterin ve iletisimi siirdiiriin. Sirketin
faaliyetlerinizi anlamasini ve dolayisiyla destegini siirdiirmesini saglamak i¢in iliskiyi
gelistirin. Sirketin giivenini ve destegini kazanmak i¢in:
o Destekledikleri proje ya da aktivite ile ilgili gelismeler konusunda bilgilendirin
e Kurum literatiiriinde ve medyada sirketin destegine deginin (sirket gizlilik istemedigi
siirece)
e Yillik faaliyet raporlarinizi, haber biiltenlerinizi géndererk diizenli kontakt saglayin
e Onemli etkinliklerinize sirketin {ist yonetimini ve karar alicilarim1 davet edin.
Miimkiinse bu kisileri kurumuna dahil etmeye ¢alisin — Or. Danisman olarak
¢ Firmanin isteklerine kars1 hassas olun

Hic¢hir zaman kurumunuzun ¢alismalarint donoriin ilgi alam dogrultusunda degistirmeyin.
Isiniz fon gelistirme ¢abalarinizla desteklenmelidir —onlar tarafindan yonlendirilmemelidir.

5. SONUC VE ONERILER

Cogu sivil toplum oOrgiitii yabanci fonlamaya bagimli olmakla birlikte, iilkelerin gelismislik
diizeyi ve halkin refah seviyesi arttikca, yabanci donorlerin bu iilkelerdeki sivil toplum
kuruluglarina ayirdiklar1 fonlar azalmakta ve STK’larin i¢ kaynaklara yOnelmesi
beklenmektedir. Bu yonelim Sivil Toplum Kuruluslarinin finansal bagimsizliginin saglanmasi
ve dondrlerin fonlarin kullaniminda s6z sahibi olmalarinin engellenmesi yoniinde olumlu bir
gelismedir. STK’larin mevcut dis destekli fonlarin gelecekte azalacagi, bu kaynaklarin
dezavantajlariin avantajlarindan fazla olabilecegi ve lokal kaynaklara gore daha az ¢ekici
olacaklar1  beklentileri nedeniyle, yukardaki diger fonlama metodlarin1 da kullanarak
faaliyetlerinin finansmani i¢in optimal fonlama portfdyiinii olusturmalar1 6nerilmektedir.
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STK’larin lokal kaynaklarin mobilizasyonuna gegerken kurumun stratejik planlamasini bagtan
gbzden gecgirmesi gereklidir. Daha 6ce agirlikli olarak dis dondr finansmani ile faaliyet
gosteren STK’larin kurumun yonetim ve yapilanmasini degistirmesi gerekebilecektir.

Stratejik planlama; kurumun vizyon ve misyonunun belirlenmesi, dis ve i¢ ortamin gézden
gecirilmesi (politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik ortam analizi — PEST; avantaj-
dezavantajlar, firsat-tehdit analizi — SWOT), alternatif stratejilerin belirlenmesi, program ve
proje se¢imlerini igerir. Fon kaynaklarinin yeniden yapilandirilmasi siirecine hazirlanirken,
tiim taraflarin-yonetim kurulu, kadro, goniilliiler; degisim siirecine dahil olmasi ve fikirlerinin
alinmasi dnemlidir.

Yeni stratejik yapilanma harcamalarin degil, gelirlerin planlanmasini gerektirir. Yerel
kaynaklarin mobilizasyonuna yonelik degisime hazirlanan bir STK, gelir planlamasininda
yukarda belirtilen finansman metodlarinin kurumlari agisindan avantaj ve dezavantajlarini goz
oniine alan bir degerlendirma yapmalidir.

Yukarda kisaca agiklanmaya ¢alisilan fonlama tekniklerinin sivil toplum kuruluslari i¢in olast
avantaj ve riskler asagidaki gibi siralanabilir:

Avantajlar:
Kendi toplumunuzla baglantili olmasi

e Kaynaklarin kontroliinde bagimsizlik
e Kaynaklarin ¢esitliligi (tek kaynaga baglanma riskinin azalmasi)
e Kendi programlarini1 yapma serbestisi
e Siirekliligin saglanmasi
Riskler:

e Kurum faaliyetlerine ters diisen misyon iistlenme riski

Is hacminin artmasi

Harcanan ¢abanin muhtemel getirisi

Bazi is ortaklarina hedef kitlenin olasi tepkisi (is diinyasi, hiikiimet gibi)
Belirli konularda destek alma zorlugu

Kaynak mobilizasyonunda beceri ve deneyim noksanligi

Her finansman alternatifin avantaj ve riskleri géz oniine alinarak kurum i¢in uygun finansman
politikas1 belirlenmelidir. Mevcut ve olasi kaynaklar dikkatle degerlendirilmeli, fon gelistirme
konusunda ortaya ¢ikabilecek yeni gelismeler takip edilmelidir.

Sivil toplum kuruluslar: ancak sektoriin istikrarli bir kaynak tabamina kavusmasi ile sosyal
diizenin stirekli bir pargast olabilirler.
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Fon gelistirmede gercekler ve stratejiler - Alinan dersler:

e Uzun donemli bir program yerine tek bir etkinlik i¢in fon bulmak daha kolaydir —
Uzun donemli, detayli bir program hazirlaym, ancak onu, ayri ayri fonlayacaginiz
kiiclik modiillere boliin.

e (@iin gectikce klasik fonlama kaynaklarindan yararlanan STK sayisi artmaktadir —
Program/proje uygulamasinda degisik noktalarda, degisik tutarlarda katki saglayacak
donor gesitlendirilmesine gidin. Gerek yerel gerekse yabanci donérleri arastirin.

e Cogu donor gerektiginden daha az fon saglamaktadir — Dondrlerin ¢esitlendirilmesine
gidin, donor alaninizi genisletin.

e Kaynak saglayanlar fonlarin kullanimin1 kisitlamakta ve pek ¢ok kosul ileri
stirmektedir — Donoriin perspektifinden bakin, kosullarin sebebini anlamaya calisin;
ihtiyaclarimiz1 dogru bir sekilde ortaya koydugunuzdan emin olun; miizakere ederek
her iki tarafi da tatmin edecek orta yol bulmaya caligin.

e Teknik damigsmanlik olduk¢a pahali ve fonlamanin 6nemli bdliimii bu harcamaya
gitmekte — Danisman veya sirketlerden teknik destek, danismanlik, is giicli, malzeme
gibi maddi olmayan katkilar saglama yoluna gidin. Bu tiir destekler bagis olmayip,
STK ve danigsman arasinda daha giiclii ve uzun siireli bir iliski olusturur.

e Bazi STK’larin sahtekarlik ve yaniltmalar1 tim sektore karsi gilivenin azalmasina
sebep olmaktadir — STK c¢alisanlarinda profosyonelligi gelistirin. STK’nin amag ve
programlar1 hakkinda her an bilgi saglamaya istekli olun. Program ve projeleri ii¢ilincii
taraflarin hazirlamasini saglayin. Medya ile 1yi iligkiler kurun.

e Yiiksek gelir sahibi OECD filkeleri donorleri kiiciik STK’lara fon saglamamaktadir —
Miimkiin oldugunca, degisik deneyim ve bilgi katacak, hedef kitleyi genisletecek
STK’lar liniversiteler, arastirma enstitiileri vb. ile ortaklik kurun.

e Bazen spesifik bir program ya da projeyi desteklecek donér bulmak ¢ok giigtiir —
Baska yerlere bakin. Bazen yerel isadamlart ve sirketler istendigi zaman destek
vermeye goniilliidiirler. Geleneksel olmayan kaynaklar1 deneyin.

e (@Giivenili kaynak bulmak ¢ok fazla zaman, ¢aba ve fon gerektiriyor — STK’nin tiim
personeli zamaninin bir kismini fon gelistirmeye ayirmalidir. Teklif hazirlamak, donor
bulmak ve ag olusturmak, miizakere etmek, rapor yazmak gibi degisik alanlarda her
bir eleman yardimci olabilir.

e Fon gelistirme ¢alismalarinda basarili ve etkili olmak, STKlarin ¢ogunun sahip
olmadig1 baz1 beceri ve bilgiyi gerektiriyor — Gerekli bilgi ve becerilerin toplanmasi
icin STK aglari, STK bilgi merkezleri vb. olusturulabilir.

e STK’lar fon bulmak i¢in ¢ogu zaman birbirleri ile rekabet halindeler — Kendi
program/projelerinizin farkin1 ve 6zelligini ortaya ¢ikarin. Hangi yeni yaklasimlari
kullandiniz? Genellikle her STK toplumun degisik kesimlerinin farkli ihtiyaglarina
cevap verir. Diger STK’lar ile degisik hizmet ve projelerin bir araya geldigi kapsamli
bir resim olusturun.
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Sonucgta her zaman kendinize déniin. Kendinizi dondriin yerine koyun. Neden sizi
desteklemeli? Kendine 6zgii, farkli ve yaratict bir programiniz var mi? Fonlama ihtiyacinizi
yerel kaynaklarla desteklediniz mi? Programi uygulayabilecek iyi bir kadro ve uzman bir
goniillii tabanminiz var mi? Hedef kitlenizi iyi tammladiniz mi? Neden onlarla ¢alisma
ihtiyaciniz var? Hangi boslugu dolduruyorsunuz?

Bazi ipuclari:

Tek bir gelir kaynagina bagimli kalmayin

Yeni fikirlere ac¢ik olun

Fon gelistirme ¢alismalariniza destek olacak goniillii sayinizi artirin

Her zaman arkadasca ve a¢ik olun

Higbir zaman vazge¢meyin. lyimser olun

Hatalarinizdan ders alin

Sabirli olun, basarinin izlerini siiriin. Ancak, zamanin para oldugunu gézardi etmeyin.
Amacinizi unutmayin, herzaman amaca yonelik caligin

Yol gosterin, 6neride bulunun, egitin, cesaretlendirin, bilgilendirin

S6z vermeyin, dikte etmeyin

23



Fon Gelistirme Teknikleri ile ilgili Faydal1 Web Siteler:

YVVVVYVYYVYY

http://nonprofit.about.com/ (About Nonprofit Charitable Organizations)
http://www.civicus.org (CIVICUS)

http://www.fdncenter.org/ (The Foundation Center)
http://www.innonet.org/about/mission.cfm_(Inno Net)
http://www.internet-prospector.org/ (Internet Prospector)
http://www.pj.org_(Philanthropy Journal)

http://www.synergos.org/ (Synergos Institute)

Donor Kuruluslarin Web Adresleri:

>

VVVVVYY

www.undp.org/gef/ - United Nations Development Programme — GEF(Global
Environment Facility — Grant Opportunities)
www.europa.eu.int/comm/europeaid/index_en.htm - Avrupa Birligi Fonlarn
www.deltur.cec.eu — Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi
www.worldbank.org/smallgrantsprogram - Diinya Bankas1 Mikro Hibeler
www.britishembassy.org.tr/index.asp - Ingiltere Biiyiikel¢iligi
www.danimarka.org.tr — Danimarka Biiyiikelciligi

www.jica.go.jp/turkey/index.html - Japan International Cooperation Agency (JICA)
Tiirkiye Ofisi

* Liste giincellendikge, www.stgp.org sitesi “fon imkanlar1” bdliimiinde yayinlanacaktir.

Kaynakc¢a

» “Donor Organizations”; Worldbank Institute; www.worldbank.org

» “Donor Agencies”; Eldis Aid Resource Guide; www.eldis.org

» “Donor Agencies and Program Supporters”; www.counterpart.org

» “Financial Issues: Fundraising”; www.ecoregen.com

» “Fundraising Guide for NGOs”; Bradshaw, Jane; VSO  Working Papers in
Development; www.vso.org.uk

» “Fund Raising Realities and Strategies: Lessons Learnt at the NGO Cafe”;
Sirinvias, Hari; www.gdrc.org

» “Principles and Techniques of Fund Raising”; Bartle, Phil; February 2003;
WWW.SCN.OT'g

» Resources for Mobilizing Funding for Development Projects”; Boyson, Jack; Small

Grants Program, Social development Department, World Bank, International Youth
Foundation, Baltimore, Maryland, USA, www.worldbank.org/ngos

“Towards Financial Self-Reliance: A Handbook on Resource Mobilization for Civil
Society Organizations in the South”; Holloway, Richard; www.ngonet.org
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